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Uwaga, wszystkie funkcje opisane w niniejszej instikcji dotycza ustawien
domysinych Planu Numeracyjnego. W przypadku zmiany ustawen Planu
Numeracyjnegoaktualne kody funkcji mozna znalezé w Strefie Wytkownika

lub nalezy uzyskat od instalatora IP PBX Sewera Proxima i PBX Servera
Libra.

PLATAN
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1 Wstep

Mito nam, ze wybrali Pastwo oferowany przez nas serv
telekomunikacyjny. PBX Servery Proxima i Libra sajnowsz linig produkcyijry
firmy PLATAN ponadto bardzo nowoczesnym abonenckisystemen
telekomunikacyjnym IP. Wysoka jakiy bogata paleta realizamych funkcji
i ustug oraz prostota obstugi, to gtéwne zaletyhtgerwerow.

PBX Servery Proxima i Libra po odpowiednim skonfigeraniu umaliwia na:

« Korzystanie z zintegrowanego \VolP PP Gateway, IP EXT, obstgc
faksow w standardzi€.38

« Pofczenia wideo

+ ProximaWeb i LibraWeb -zarzdzanie serwerem przez przgipric
internetovy

+ Korzystanie z podgHu ustawié i historii pohczeh w Strefie
Uzytkownika przez przegtiarke internetovy

» Zaawansowandiagnostyka VolP

» Rejestragj prowadzonych rozméw przezytkownikow w celu zadbani
0 bezpieczastwo i jaka¢ swiadczonych ustug

» Sieciowanie systemow poprzez Platan Intelligentdeking

+ Globalg ksigzka telefoniczna do 3 000 wpisow dla apara
systemowych

« Polczenia konferencyjne w tymokoje konferencyjne

« Inteligentry Dystrybucja Ruchu (IDR) obejmuje m.in.:

* INFOLINIE (system wielopoziomowego menu gtosowego)

*  Mozliwos¢ dystrybuowania ruchu do grup abonentéw wedlug macta
kryteriow: kolejkowanie, réwnomiernie (UCD), zgodnie z tematt
wybranym na Infolinii ub na podstawie zidentyfikowanego numeru C
(ACD)

»  Uklad sekretarsko-dyrektorski
99 zapowiedzi gtosowych (do okoto 3B) dla funkcji DISA
oraz INFOLINII

« Zintegrowam wewretrzng Poczt Glosowy (25-kanatowa)

« 4 polifoniczne melodie dla pgizer oczekugcych

+ ARS/LCR -automatyczny wybor najtazej drogi paczeniowej

+ Prezentag CLIP na wszystkich liniach wewtrznych

» Rejestragj i taryfikacje rozmoéw - bufor 100 000 rekordow

* Rozpoznawanie sygnatu faksu na wszystkich liniagjskicl

»  Sterowanie urgzeniami zewgtrznymi

» Interfejs hotelowy -wspétpraca z oprogramowaniem hotelov

«  Otwarty, programowy interfejs CTIl umazliwiajacy integracg serwere
z systemami Call Center, CRM oraz innymi aplikacjamnizadzeniam

»  VEK (Voipowy Eliminator Kosztow)

- Call Through fpolgczenie tranzytowe z automatygzautoryzacy)

8 R sl
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Zyczymy petnego zadowolenia z dokonanego zakupuagrpemy zapewij
zezawsze jesteny gotowi stayé fachows pomo@ oraz informaci o naszyct
produktach.

Aby zapewnt prawidtowg obstug serwera zapoznasie dokladnie
Z niniejsa Instrukcp. Zachowaj § na przysziéc.

Dokumentacja do IP PBX Servera Proxima Ilub PBX LB
i ich organizacja:
Czes¢ | —Dokumentacja DTR i Instalacja serwera Proxima |ilrd.opisujca:

= wazne cechy serwera;

= budowe i procedug instalacji serwera;
Czes¢ Il — Instrukcja obstugi serwera opisci:

= funkcje i ustugi realizowane przez serwer, z pddmana paiczeni

przychodzce i wychodzce;

= programowanie niektérych funkcji serwera z apatekefonicznegc

= obstug aparatowsystemowych i konsol oraz bramofon

= wbudowan poczt gtosows;

Na kaicu instrukcji umieszczony jest wykaz ekszaici funkcji serwer.

w wersji skréconej.
Czes¢ Il — Instrukcja obstugi programu ProximaWebfaWEB opisujca

zagadnienia dotygze obstugi prgramu i programowania serwe

z komputera PC.

Instrukcja obstugi centrali IP PBX Servera ProxinBX Servera Libra dogbna
jest w zaktadce Pliki na stronie internetowe;j:
http://www.platan.pl/oferta/centratelefoniczne/proxima.htr
http://www.platan.pl/oferta/centrale-telefonicziitafa.html

Prosimy réwnie odwiedzé& nasz strore internetovy www.platan.p, na ktérej
mozna uzyska informacg o nowaciach i zmianachv naszych produktac

1.1. Programowanie serwera

Konfiguracg serwera przeprowadza osoba uprawniona przy pol
programu komputerowederoximaWEB, LibraWEB Iub LibraPC .

Obstuga programu oraz opis programowania serwerajdaje s¢
w Instrukcji programuiProximaWeb i LibraWeb dokumentacji do serweré

Cze$¢ funkcji serwera mzna programowd z aparatu telefoniczne(
wchodzc w dedykowany do tegbryb programowania.

1.2. Wykaz sygnatéw akustycznych w serwerze

W trakcie uytkowania serwera magwystpowa: nastpujace sygnah
akustyczne:

PLATARN 9
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= Sygnaly informacyjne z serwerktére mana ustyszé w stuchawce telefon
podczas korzystania z ustug serwera PROXIMA i LABR:
0 sygnat zgloszenia serwerasygnat cigly po podniesieniu telefor
informujgcy o gotowdci serwera do obstugizytkownika;

I |

Il sygnat zgloszenia serwergpodwadjny beep przed sygnatemgiym),
informuje o aktywnym przeniesieniu dzwonka orazyaktej funkciji
Lnie przeszkadzd;

00 | |

0 sygnat zajtosci - okresowy sygnat przerywany informgay o zagtosci
linii lub abonenta, do ktérego dzwonimy;

0 sygnat nieoggalnaci - okresowy sygnat przerywany informay o braki
mazliwosci zrealizowania @nego pejczenia np. z powodu przekrocze
przyznanych uprawnie

O 1 e e e e e

o0 sygnat potwierdzenia (kontynuacji) ckresowy sygnat przerywar
informujacy o przygciu do realizacji zaméwionego zlecel

[ [ [ [

o sygnat w trybie przekazywania jedna z melodii lub zapowied
stownych wybrana przezzytkownika w programie komputerowy

o

o zwrotny sygnat wywotania ekresowy sygnat przerywany w ryt
dzwonienia telefonu u abonenta docelowego w moraeenczekiwani
na pohczenie;

1 1 1 1

=  Sygnaly wywotania z serwerasy to sygnaty dzwonkow aparatow telefoniczn
Dzwick dzwonka zalgy od rodzaju wywotania. Rytmy dzwonkow konfigun
sic w programie komputerowynimenu: Ustawienia wspélne® Rytmy =2
Telefony standardowe) Ponizej przedstawiono donéine (fabryczne
ustawienia dzwonkow:
o dzwonek grupowy -okresowy sygnat przerywany informuoy
0 pokczeniu do Grupy Wspdélnego Wywotania:
« 0,5d/0,5p

o dzwonek z linii wewantrznej - okresowy sygnat przerywar
informujgcy o pohczeniu przychodgym z linii wewnetrznej
« 0,25d/0,25p/0,75d / 3,75p
10 ==
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dzwonek z linii miejskiej -okresowy sygnat przerywany infornagy
0 przychodzcym pohczeniu z linii miejskiej:

- 1d/4p

dzwonek poczty gtosowej:
+ «0,25d/0,75p

dzwonek z DISA - okresowy sygnat przerywanyinformujacy
o przychodzcym pohczeniu z linii miejskiej pracagej w trybie DISA
« 0,75d/0,25p/0,25d / 3,75p

dzwonek z bramofonu ekresowy sygnat przerywany infornagy
0 przychodzcym pohczeniu z bramofonu.
+ 0,25d/0,25p/0,25d/0,25p /0,50,25p / 0,5d / 0,2¢

0,28 - oznacza 0,25 sekundy sygndizwonke
0, -oznacza 0,5 sekungyzerwy dzwonk

Dla telefonéw systemowych w programie komputerowym npa
zdefiniowa inne sygnaty wywotania.

Aparaty DECT i analogowe z wbudowanym wigsii melodiami- mog; nie
realizowa sygnatéw dzwonkdéw opisanych wsj.

11
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2  Dostep do ustug serwera

W serwerze zostat wprowadzomgiak dosgpu do funkcji, ktéry naley
wcism¢é przed kombinagj cyfr wywotujaca konkretr funkcje serwera
Wprowadzenie znakuodtpu do funkcji rozszerza zakres numeracji i elimér
konflikt kodow funkcji serwera z jej planem numeypym. Uzytkownik maze
sam zdecydowaczy lkpdzie korzystat ze znaku depu do funkcji, czy wol
pracowg w normalnym trybie dospu do ustug. Fabpgnie znak dosgpu
do funkgcji ustawiony jest*,’.

Rodzaje dostpu do funkciji:
= normalny -dostp do funkcji serwera uzyskujeesivybierapc kombinacg
cyfr, ktorym przypisanessfunkcije;
= po wybraniu # przed wybraniem kombinacji cyfr nalewybrat #,
= po wybraniu * - przed wybraniem kombinacji natevybrac *;

Powyzsze ustawienia nie dotygZunkcji realizowanych po naiicciu
przycisku Flash, takich jak np.: przekazywanie rozméw wewstrznych,
zewretrznych, ustugahold itp. Wybieranie numeréw alarmowygctvewretrznych
i miejskich (przez ,0") réwnie nie wymaga gycia znaku specjalneg
Rodzaj dosipu do funkcji serwera z telefonu definiujee sw programie
komputerowymmenu: Ustawienia wspoln® Ustawienia globalne.

po przycisku FLASH, np. Flash *7 ,TEL".

Znak powrotu z funkcjizoraca Linia Miejska definiuje s& w programie

komputerowym (menu: Ustawienia wspoélne® Ustawienia globalne.

W przypadku gdy znak powrotu z funkcfsoraca Linia Miejska
jest takisam jak znak dogpu do funkcji serwera, aby funkcja zadzialata gl
dwukrotnie wybré znak powrotu.

f Ustugi konferencyjne wymagaj zastosowania znaku specjalne

P S
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3 Uzyskiwanie pohczen
3.1. Pofaczenia wewrtrzne

Polczenia wewetrzne to padczenia medzy abonentami @ytkownikami)
podiczonymi do serwera. Abonentow przydzieka (s programie komputerowy)
do Grup Abonenckich(maks. 16 grup) oraz oldla sk, do ktérych Grup
Abonenckich mog wykonywa® polaczenia wewetrzne (menu Abonenc= Klasy
Ruchy ktére przyporgdkowuje s¢ w uprawnieniachabonentdy). Pohczeniami
wewretrznymi g rowniez polgczeniaz bramofonem. Niezatmie, abonenci mag
by¢ przydzieleni ddGrup Wspolnegd/N ywotania (GWW).

3.1.1 Realizacja pohczenia wewrtrznego

£ .+ Podnig stuchawk.
s Otrzymaszygnalzgloszenia serwera.

' Wybierz numer abonenta wegtrenego, GWW.
B8 Zakres numeracji wewgtrznej ustala instalator numeracja wetvana
moze zawierd sic od 1 — 16 cyfr

Gdy ustawionyjest dostp do funkcji serwera bez znaku specjalr
(* lub #), wowczas z planu numeracji nafewytaczy¢ kody dos¢pu do funkcji
oraz numery alarmowérpzdziat 3.

Gdy otrzymasz sygnal zwrotny wywotania, po zgloszeabcnenta
zostanie zestawione pozenie.

Gdy otrzymasz sygnat zapsci abonenta sprébuj za chwikszcze raz lu
zaméw padczenie Rezerwowanie polgczenia  z zagtym abonentem
wewnetrznym).

Jeeli w trakcie ramowy ustyszysz w stuchawce telefo
(na tlerozmowy) sygnat oferowania (w formie delikatnegdkagpiia) oznacz
to,zerozmowa miejska (lub wywotanie GWW) oczekuje na lizagje.
Pozakaczeniu prowadzonej rozmowy i odieniu stuchawki lub zawieszen
prowadzonej rozmowy (HOLD) i odieniu stuchawki -ustyszysz dzwonel-
serwer paiczy Ck z oczekujcym abonentem.

3.2. Polaczenia zewwtrzne

Pohczenia zewetrzne -to pohczenia midzy abonentem wewitrznym
(uzytkownikiem serwera) - a abonentem zetvmnym (miejskim)
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Polczenia wychodce realizowane gs tylko przez abonentd
do tegouprawnionych (uprawnienia dla #dego uytkownika serwera nada
instalator serwera lub osoba serwigsaj serwer wrogramie komputergym).

Podstawowym dogpem do linii miejskich (czyliwyjsciem na miast()
jest nadiniecie cyfry 0. Instalator definiuje wprogramie komputerowy,
ktérelinie miejskie @ dostpne dla abonenta po wnoieciu 0. Dodatowo
instalator mae udostpni¢c nastpujace wyjscia na miasto: *81, *82, *83, *84
oraz *80a*b*c#, gdzie: a — numer jednostki, b — eurslotu, c— numer portu
na karcie - serwera,*a- znakiem dosipu do funkgciji.

_ Jeli checesz zrealizowapohczenie zewetrzne, to
b=, .
4 Podnig stuchawk.
Z ¥ Otrzymasz sygnat zgtoszenia serwera.

I l Wybierz | ()
Otrzymaszg €

= sygnatl zgloszenia centrali miejskiej

= sygnat zajtosci gdy linie miejskigpodiczone do serwera gagte

= sygnat nieogigalngci gdy twoj aparat nie ma uprawniglo wykonywani
polaczer wychodacych albo ma zablokowane \gie na miasto indywidualny
kodem.

' Wybierz numer abonenta zegirenego.
B Otrzymasz sygnat zwrotny z certramiejskiej zgodny ze stane
abonenta zewtrznego - wolny, zaty lub nieosigalny.

W przypadku zafego numeru miejskiego, moa zaméwé polgczenie
Z tym numerem miejskinZ@mowienie pajczenia z numerem miejsk - funkcje:
*92, *94, *95).

Nie jest maliwe zaprogramowanie z telefonu bezpmmniego dospu
dolinii miejskiej (tj. bez wybierania ,0”), natomiaghazliwe jest to z poziom
programu komputerowego - tzZ@orgca linia miejska

f Uwaga. Funkcja gacej linii nie jest dosipna z aparatéw Vol
3.3. Pofaczenia Wideo
Polczenia wideo —s3 to pohczenia realizowane z wykorzystaniem technol
VoIP w IP PBX Serverze Proxima i PBX Serverze LitEgpohczen wideo mog
korzysta& uzytkownicy wewrtrzni systemu Libra, posiaday aplikacg Platan

Video Softphone nBomputerze z podtzonymi akcesoriami audio i wideo ot
uzytkownicy telefonow Yealink VP-530 oraz bramofonelids IP.

P S
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Polczenia wideo mag by¢ realizowane jako petzenia wewntrzne pomgdzy
dwoma abonentami korzysiaymi z wyzej wymienionychurzadzen lub pomidzy
uzytkownikiem wewrtrznym i abonentem miejskim wypasmym w widec
telefon lub aplikag wideo softphone gdy pgdzenie wykonywane jest przez kr
miejsky VoIP z uruchomios ustugy wideo pojczen

Polczenie wideo realizowane jestkp bypass media, co oznac
& ze strumigh wideo przesylany jest poza serwerem. zMwos¢ i jakos¢

pofaczenia zalzy od wykorzystanych uszizen oraz przeptywngci
i jakosci sieci LAN/WAN. Pohczenie wideo dla pojedynczej rozmowy wymage
64kb/s nawet do 4Mb/s w obu kierunkach.

3.3.1 Realizacja pohczen wideo wewretrznych

| Wybierz numer abonenta wegtrenego, GWW.
B8 Zakres numeracji wewitrznej ustala instalator, numeracja wetwnna
moze zawierd od 1 — 16 cyfr

J _r Na telefonie wideo lub oprogramowaniu Platan ViSoftphone wybierz

. opciec Wideoi w przypadku telefonu podriiestuchawk.

3.3.2 Poflgczenia zewrtrzne wideo

Polczenia  wychodgce  realizowane g tylko przez  abonentd
do tegouprawnionych (uprawnienia dla idego uytkownika serwera nada
instalator serwera lub osoba serwigaj serwer wrogramie komputerowy).

Podstawowym dogbem do linii miejskich (czyliwyjsciem na miast()
jest nadiniecie cyfry 0. Instalator definiuje wprogranie komputerowyt,
ktérelinie miejskie § dostpne dla abonenta po woieciu 0. Dodatkowc
instalator mae udostpni¢ nastpujace wyjscia na miasto: *81, *82, *83, *84
oraz *80a*b*c#, gdzie: a — numer jednostki, nemer slotu, ¢(— numer portu
na karcie - serwera,*a- znakiem dosipu do funkgciji.

Jeili chcesz zrealizowiapofczenie zewetrzne, to

I Wybierz l. nastpnie wybierz numer abonenta zesmmnego

£ 7+ Na telefonie wideo lub oprogramowaniu Platan Videfthon¢ wybierz
opci Wideoi w przypadku telefonu podniestuchawi.
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3.4. Pofaczenia realizowane przez abonentow port zewtrzny

Port zewrtrzny to specjalny typ wyposgania w serwerach Proxima i Libra, kt¢
dostpny jest po wykupieniu licencji na port.

Wykorzystupc opcg portu zewgtrznego aytkownik maze przy pomocy telefon
komorkowego lub innego numeru miejskiegoéssie abonentem wewgtrznym
z pelnym dosfpem do funkgciji i ustug zgodnie z przyznanymi uprammami

Abonenci ustawieni w serwerze jakeort Zewrgtrzny aby wykona opisane
pofaczenia lub skorzystaz funkcji lub ustugi serwera mugavykona polczenie
na podany przez administratora systemu numer nidpsk pohczeniu otrzymaj
ciggly sygnat zgtoszenia serwera na ktorym magbrat numerdo pohczenia luk
kod funkcji/ustugi zgodnie z przypisaklas ruchu i ustug dla abonen

Funkcje wymagajce wycia Flash realizowane s w trakcie potaczenia [

wybraniu symbolu na telefonie ustawionego jdkash przy konfiguracji portt
przez administratora.

P S
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4  Ustugi realizowane przez serwer

4.1. Uslugi zwigzane z podczeniami przychodzacymi

4.1.1 Linie miejskie analogowe

Serwer mae pracowé w czterech trybach obstugi gtosowej grHen
przychodacych z linii miejskich. Instalator musi odpowiedngkonfigurowa
opisane niej tryby jako schematy dzwonieniaprogramie komputerowy.

TRYB Brak (zapowiedzi)

Serwer pracugy w trybie Brak zestawia pajczenie przychodge z linii
miejskiej ze zdefiniowan Grum WspolnegoWywotania GWW (wewatrznymi
numerami wewetrznymi. W grupie mena zdefiniowéa maksymalnie 16 numer
wewretrznych).

Jesli abonent miejski dzwoni do abonenta serwera,&kfacuje w trybiBrak, to:

| . L
[H5E Wybiera numer miejski serwera.

ot Ustyszy sygnat zwrotny serwera (wolny, gs).

E Serwer zestawia pgdzenie ze zdefiniowanymi dla tego trybu abonent
wewretrznymi.

TRYB Zapowiedz powitalna
W trybie Zapowiedz powitalna serwer zglasza i nagrang
przezuzytkownika zapowiedzi stowry lub melodj w czasie zestawiania

pofaczenia ze zdefiniowargrup GWW.

Jeli abonent miejski dzwoni do abonenta serwera,&{gnacuje w trybi
Zapowiedz powitalna, to:

HeE Wybiera numer miejski serwera.
Styszy melodj lub zapowied stowry serwera,
np. ,Tu firma .... Proszczeka na zgtoszenie operatora

pofaczenie z abonentami wewtrznymi wedtug zadeklarowanej w grug

H Serwer w trakcie odtwarzania melodii lub zapowiedibwne] zestawii
GWW kolejndci.
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TRYBY: DISA orazInfolinia

W trybie DISA (ang. Direct Inward System Access) abonent dzyeyr
Zmiasta po wybraniu numeru serwera styszy zapowmdwry, w czasie ktore
maoze wybra tonowo numer wewgirzny abonenta serwera. Czas przeznaczor
wybranie numeru abonenta westnznego (w czasiekept okrélony i ustawia si go
w programiekomputerowym. Tryb Infolinigest rozbudowanym trybe DISA.

Aby méc skorzysta z funkcji DISA lub Infolinii abonent dzwoncy
z zewngtrz musi tywa¢ aparatu telefonicznego z wybieraniem tonowDTMF).

Jesli abonent miejski dzwoni do abonenta serwera,&kfiacuje w trybidDISA, to:

|
Frts  Wybiera numer miejski serwera.

E Uslyszy zapowietl stowrg serwera
np. , Tu firma .... Proszwybrat tonowo numer wewgirzny”

[EE Wybiera numer abonenta wewgtrenego lub inny numer zgodr
28 z zapowiedzj stowny.

lub GWW

E Serwer zestawia paiczenie z wybranym abonentem wedivanym

Po uplywie czasu DISA, gdgbonent miejski nie wybrat numeru westirznego,
serwer zrealizuje scenariusz zgodny z ustawienigomnogramie konfiguracyjnyr

4.1.2 Kolejkowanie

Funkcja kolejkowania uniiwia obstug: polczen, ktdre kierowanesgsdo GWW,
ale ze wzgjdu zagtos¢ innymi rozmowamiabonentow w GWW nie magzostd
obstuone.

Kolejkowanie umaliwia na obstug do 40 nadmiarowych pgdzea kierowanyck
na GWW przez schemat dzwonienia. §éaknia ustawione w kolegjk mog
otrzymyw& informacg o pozycji w Kkolejce oraz przewidywanym cza
oczekiwania na petzenie.

Dodatkowo w systemie moa ustawé numery oséb, ktére otrzyngagnacznik
VIP, ktéry w przypadku zajosci abonentow GWW i wdczonej funkcji kolejki
obshwy takie pohczenie w pierwszej kolejioi.

Ustawienia kolejki oraz znacznikoVIP dokonuje si w programie do zagzlzania
serwerem.

P S
18 PLATAN



Proxima, Libra ver. 1.22.;

4.1.3 Linie miejskie ISDN
TRYBY: Brak, Zapowiedz powitalna, DISA, Infolinia

Serwer pracacy w tych trybach obstuguje cyfrowe linie miejs
w podobny sposéb jak analogowe linie miejskie. Gyie hcze miejskie ISDN
BRA maze obshiy¢ jednoczénie dwa wywotania (bierze gito z rozdziah
dostpu ISDNBRA na dwa kanaly B, z ktorych kdy maze by osobnc
wykorzystywany jako kanat rozmowny). Na podobnejatizie 4cze ISDN PR/
(30B+D) maze obstay¢ do 30 wywota jednoczénie.

Korzystanie z ustugiDDI (ang. Direct Dial-In):

Serwer umazliwia abonentowi miejskiemu bezfrednie wybieranic
numeru abonenta wewtnznego. Aby skorzystaz tej funkcji serwera mus:
by¢ spetnione nagpujace warunki:

= serwer musi miepofgczenie z operatorem poprzezza ISDN
= uzytkownik posiada przydzielgngrup numeréw DDI od lokalneg
operatora telekomunikacyjnego;
Instalator serwera powinien programiekomputerowym zaprogramowaerwer
do pracy z numerami DD{menu: Dystrybucja ruchu? Ruch przychodzy
MSN/DDI).

Jesli abonent miejski chce zadzwéndo abonenta serwera korzyst

z bezpdredniego wybierania numeru DDI, naye

|
sl Wybra numer miejski DI abonenta wewgtrznego, np. 5855588¢

= Abonent miejski otrzymasygnat zwrotnywywotania — gdy wybrany
abonent wewgtrzny jest wolny (mee by réwniez zagty - wéwczas
abonent wewgtrzny styszy w tle prowadzonej rozmowy sygnat ofgey
rozmowe miejslg).

= Otrzymasygnat zajtosci — gdy wybrany abonent wewetrzny jest zajty
i ma whczory funkcje ,brak sygnalizacji rozmowy oczekigej”.

= Otrzymasygnat nieosigalngici — przy niepoprawnej konfiguracji ruct
DDI w serwerze lub braku takiego numeru.

4.1.4 Automatyczna Dystrybucja Ruchu - ACD

Serwer oferuje funkej ACD (ang. Automatic Call Distributiol
czyli automatycza dystrybucg ruchu na podstawie identyfikowanego numCLIP
(ang. Calling Line Identification Presentation) Wykarzystupc te funkcje serwel
bedzie kierowat paiczenia przychodge np. do wybranych abonentéw westvanyct
na podstawie zdefiniowanych w prograrablic ACD.

Petnej konfiguracjiTablic ACD dokonuje si w programiekomputerowymr(menu:
Dystrybucja ruchu=» Tablice ACD)
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W Tablicach ACD mazna wpisé:
= caly numer miejski i okrdi¢ sposéb jego obstugi tj. czy ma &
kierowany do konkretnego abonenta wetsnego, czy doGWW,
czy ma by obstzony zgodnie ze sematem dla wybranej linii miejskie
= pocatkowg cze$¢ numeru miejskiego Rrefikg - woéwczas numer
miejskie w ruchu przychodezym zaczynajce st od tego prefikst- beda
dystrybuowane przez serwer zgodnigablica ACD.
Warunkiem koniecznym na zastosowam@tomatycznej Dystrybucji Ruchu
z analogowych linii miejskich jest posiadanie odhikéw CLIP na tych liniacl
oraz dostpnas¢ ustugiCLIP u operatora telekomunikacyjnego.
Wigcej informacji znajduje siw Instrukcji obstugi programu komputerowego.

4.1.5 Przekazywanie rozmowy

Podczas rozmowy -gdy dzwongcy abonent chciatby porozmaw

z innym abonentem wewtiznym, maesz przekaza to pohczenie
bez rozjczania.

Jeli chcesz przekazaozmow innemu abonentowi wewtiznemu
PRZEKAZYWANIE Z OFEROWANIEM

@156 Nie odktadaj stuchawki! Wénij |flash| lub symbol przypisany jak
...i

FLASH dla telefonu VoIP lub wypogania numer zewgtrzny
Ustyszysz sygnat kontynuacji.

: Wybierz numer abonenta, ktéremu chcesz przekamzmowe. Moze

afal  to by¢ numer wewgtrzny lub numer miejski. Abonent dzwany styszy
melode, zapowied stowryg lub sygnat zwrotny (w zakmosci
od konfiguracjilinii miejskiej lub sygnat ustawiony w programie komputerow
Ustawienia wspélne® Pohczenia=» Pohczeniawewrtrzne).

H Poczekaj na zgtoszenie: sibonenta, przekamu informacg o pohczeniu

L " Odtéz stuchawk.
;i Polczenie oferowane przejmuje drugi abonent wgvamy.

PRZEKAZYWANIE BEZ OFEROWANIA

. Odtoz stuchawl zanim zgtosi s abonent do ktérego przekazuje
pofaczenie.

Abonent wewngtrzny po podniesieniu stuchawki uzyska dps
do przekazanego pgtzenia miejskiego. Gdy abonent wesmmny nie odbierz
wywotania, przekazana rozmowa wréci po czasie démgm w programie

20
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komputerowymUstawienia wspélne® Czasy dzwonkéw i centra=® Czasy
dzwonkéwd Czas dzwonka do abonentdustawienie fabryczne: 60 sekur
= Jezeli abonent, do ktérego przekazywana jeszmowa, jest zajy,
‘ ‘ wowczas abonent przekazay maze w kadej chwili powrdcé

do rozmowy (pod warunkieme nie odiayt stuchawki) naciskap

|Z‘ Sekwencja m lub symbol przypisany jak

FLASH + 0 dla telefonu VolP lub wypognia nume

zewretrzny powoduje powr6t do rozmowy mioto dwoch sekundac

jezeli w tym czasie nie jest wybierariadna kolejna cyfra. Wybranie kolejny

cyfr zostanie zinterpretowane przez serwer jakelazywanie rozmowy na num
miejski.

"~ = Przekazywanie przez abonenta rozméw na numer miajkliwe
‘ jest poustawieniu odpowiednich uprawinie za pomog programt
komputerowegoAbonenci= Klasy ustug) (=)

4.1.6 Polagczenia zwrotne (konsultacje)
W trakcie rozmowy z abonentem miejskim ina skontaktwaé
sie zinnym abonentem wewitrznym bez roziczania rozmowy miejskie

Rozmawiasz z abonentem zesmnym.
Jeli chcesz si skontaktowéw tym czasie z abonentem wesyanym, to

Nie odktadaj stuchawki!!! Naénij FLASH lub symbol przypisany jak
FLASH dla telefonu VoIP lub wypogsania numer zewgtrzny.

Wybierz numer abonenta wewgtrznego.

7 Otrzymujeszsygnatzwrotny wywotania.
U Poczekaj na zgtoszenie sibonenta wewgtrznego
Abonent zewgtrzny oczekuje na zakozenie Twojej rozmowy
low jego stuchawcérzmi melodia, zapowiedstowna lub sygnat zwrotny
(w zaleznosci od zaprogramowania serwera).

(‘;‘ Abonent wewatrzny zgtosit s¢. Pravadzisz rozmow.

przezniego stluchawki ponownie zostaje zestawione gqmEnie

H Po skaczeniu rozmowy z abonentem weptmznym i odi@zeniu
Z oczekujcym abonentem zewtrznym.
P S
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|’ t- ‘ W kazdej chwili mazesz powr6d do zawieszonej rozmowy miejskit
| | wciskapc _ » lub symbol przypisany jak
— ] 0

FLASH+ 0 dla telefonu VoIP lub wypogenia numer zewgtrzny

4.1.7 Oferowanie rozmowy miejskiej zagtemu abonentowi
wewnetrznemu

Jeli w czasie przekazywania pofgczenia miejskiego abonento
wewretrznemu stwierdzisz,ze jest on zaty inng rozmows, mazesz we§é
natrzeciego i zaoferowa mu oczekujce pohczenie (abonent, do ktére
przekazywana jest rozmowa, musi tigtaczone ustugizezwolenia weégia
na trzeciegooraz ustawionybrak sygnalizacji rozmowy oczekog, a abonent
przekazujcy musi mié wiaczomy ustug zezwolenie na oferowanie rozme
przekazywanie rozmow  wegtmznych oraz  przekazywanie = rozm
przychodzcych) Funkcja nie jest realizowana w przgba trwania konferenc

Jdli chcesz przekaZzgpohczenie miejskie abonentowi wegirznemu tc
AERE Nacknij FLASH.
ot Wybierz numer abonenta wegtrenego.

FIEE Gdy otrzymasz sygnat zapsci wybierz 3 | w celt zaoferowania
o pofaczenia miejskiego.

Poinformuj o oczekuaym pohczeniu miejskim do abonenta giggo -

E Zostaniesz datzony do prowadzonej rozmowy.
informacg styszy zaréwno abonent jak i jego aktualny rozme

[#5l6  Gdy uzyskasz informagj,ze mazna” przekazé oczekujce pohczenie
[a#  Powrd do zawieszonej rozmowy wciskaj

Flash | ()

lub symbol przypisany jako FLASH + 0 dla telefonal® lub wyposaenia nume
zewretrzny

Przeka oczekujce pohkczenie abonentowi zgpmu korzystajc z funkcji
Przekazanie rozmowy miejskiej zajetemu abonentowi wewrtrznemu lub -

jesli ten nie mae przerwda rozmowy -przeka polaczenie innemu abonento
wewretrznemu.

. Odi6z stuchawk.

T
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4.1.8 Przekazanie rozmowy miejskiej zagtemu abonentowi
wewnetrznemu

Jeili w czasie przekazywania pgizenia miejskiego abonento
wewretrznemu stwierdziszie jest on zajy - mozesz ustawd pofgczenie miejskie
w tryb oczekiwania na zakozenie tej rozmowy. Serwergdizie informowal
abonenta wewgirznego sygnatemostrzegawczym na tle prowadzonej rozm
0 oczekujcym pohczeniu miejskim.

J&li chcesz przekaZapofaczenie miejskie abonentowi wewtrenemu zajtemu
inna rozmowva a abonent miejski chce czgék

! sta|  Nacinij FLASH lub symbol przypisany jak

i@l FLASH dla telefonu VoIP lub wypogania numer zewgtrzny.

Wybierz numer abonenta wewgtrznego.

Po ustyszeniu sygnatu z#psci odiéz stuchawk.

Pohczenie miejskie oczekuje na zékmenie prowadzonej zmowy przez
abonenta wewgtrznego. Rozmawiagy abonent wewgrzny styszy sygné
ostrzegawczy informagy o oczekujcym pohczeniu(cykliczne, delikatne pikan.

— PO zakaczeniu rozmowy przez abonenta wetvanego i odigeniu prze:
| t ‘ niego stuchawki - ser@r pohczy go z oczekypym abonentem miejskil

Czas oczekiwania na zaltzenie prowadzonej rozmowy ustawic
jest wprogramie komputerowym (Ustawienia wspo6lne = Czasy dzwonkow
iserwera = Czasy dzwonkow)lezeli uptynie czas oczekiwania i nie dojd:
dorozmowy, wowczas petzenie miejskie powrdci do abonenta przekazego

4.1.9 HOLD - zawieszenie rozmowy miejskiej

Jeili rozmawiasz z abonentem miejskim #88z na pewien czas zawie
to pohczenie (na przyktad w celudebrania wywotania z innej linii miejski
lub przeprowadzeni&onsultacjiz innym abonentem wewtrznym) - a nasgpnie
powrdcit do zawieszonego pizenia i kontynuow@rozmove.

Jéli chcesz w czasisozmowy z abonentem miejskim na chaglwiest
prowadzon rozmowe, to:

[445 Nacinij przycisk FLASH lub symbol przypisany jak
lot#l FLASH dla telefonu VoIP lub wyposgania numer zewgtrzny.
Otrzymaszsygnatkontynuacji.

| Wybierz SWOJ numer wewtrzny telefonu ; TEL”.
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Odtéz stuchawk.
Rozmowa zostala zawieszona na é&kmey czas, ktéry ustawi
H si¢ w programie komputerowytflomylnie czas ten wynosi 6(.
(patrz: menu Ustawienia wspélne = Czasy dzwonko
iserwera = Czasy dzwonkéw)
Zawieszony abonent styszy w stuchawce melduth zapowied stowry.

czasu podnogz swdj telefon i wybierac ponownie swoj nume

wewretrzny telefonuTEL .

Jeli rozmowy rie pobrano przed uptywem ustalonego czasu, se
odwiesi p automatycznie wywolgp dzwonkiem linii miejskiej abonen
wewretrznego, ktéry z tej ustugi skorzystat.

Zapowied stowry lub melod¢ dla funkcjiHOLD definiuje s¢ w programie
komputerowym: dla petzer miejskich (Dystrybucja ruchu = Schematy
dzwonieniafla pohczen wewretrznych:(Ustawienia wspéine® Polgczenia.

FunkcjaHOLD umazliwia abonentowi zawieszenie tylko jednej w da
chwili, prowadzonej rozmowy z abonentem miejskim.

‘—.‘ Zawieszog rozmowe mozna pobra z powrotem przed uptywem limi

4.1.10 Przekazywanie pojczenia na inry linie miejska

Jesli rozmawiasz z abonentem miejskim to zeez przekazate rozmowe
na inny linig miejsky np. z telefonem komdérkowym pracownika przebyeago
poza siedzilp firmy. Abonent wewstrzny przekazujcy pohczenie musi mie
nadane uprawnienigrzekazywanie rozméw wewgtrznych orazprzekazywanie
rozméw na zewntrz w programie komputerowynimenu: Abonenc=> Klasy
ustug).

Jesli rozmawiasz z abonentem miejskim i chcesz pzakg te rozmove
na inmy linie miejslky (na koszt swojego serwerad:

R Nacknij FLASH lub symbol przypisany jak
FLASH dla telefonu VoIP lub wypogania numer zewgtrzny.
Otrzymaszsygnatkontynuaciji.

, Wybierz inry linic miejsky, wybierajc prefiks dosfpu do giéwne
orersl wigzki wychodzcej, domginie 0, a naspnie wybierz numer aboner
miejskiego, ktéremu chcesz przekézawieszone patzenie miejskie

Obie linie zostaly pakczone na czas zadeklarowarw programie
komputerowym{Ustawienia wspdlne® Polgczenia).

Rozméwcy mog przedhiy¢ deklarowany czas pgdzenia. Po ustyszen
sygnatu ostrzegawczedtrzy krétkie sygnalyd konczacym sk czasie pajczenia
jeden z nich musi nacisé (*) w swoim telefonie.

P S
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W przeciwnym razie 10 sekund po sygnale ostrzeggwcmasipi rozlaczenie
zestawionego petzenia.

4.1.11 Zwrotne potaczenie miejskie

Odblokowanie tej funkcji mge umaliwi ¢ osobom postronnyi(znagcym
kod dosgpu do funkcji) zestawianie patzer miejskich na koszt wigiciela
serwera.W celu unikngcia naday¢ zaleca s czeste zmiany kodu dogbu
(numeru dosfpoweqq lub wigczenie trybu indywidualnego opisanego gefi

Funkcg mazna whczye w trybie globalnym(dla wszystkich aytkownikéw
znapgcych numer dostpowy i hasto) lub indywidualnym(dodatkowo gytkownik
musi poda swdj numer wewitrzny i swoje indywidualne hasto na serwerze ¢
musi posiada uprawnieniekorzystanie z numerdostpowegq. Tryb wicza s¢
w programiekomputerowynmmenu: Ustawienia wspoéln® Polgczenia.

& Funkcja dziata tylko w trybi®ISA lub Infolinia obstugi linii miejskict

Jesli chcesz rozmawianp. z domu z abonentem zamiejscowym zesa
skorzysté z ustugi i zadzwori do swojego serwera po podaniunumeru
dostpowego (lub numerdw) - pohkczye sie (juz dalg na koszt serwer
z atonentem miejskim i przeprowadaiozmow. Twoj koszt to jedynie patzenie
z serwerem.

. _ Podnig stuchawi.

[ Wybierz numer miejski swojego serwera.
Po ustyszeniu zapowiedzi (tryDISA lub Infolinia) wybierz Numer
Dostpowy

Ustyszysz sygnat potwierdzenia

| s[6l  Teraz wprowad hasto (kod dostpu o diugdci do 8 cyfr ustalone

w programie komputerowym razem z Numerem Bpstvym

Opcjonalnie(w trybie indywidualnym tej funkcjivymagane jest podan
dodatkowo wlasnego numeru westrznego oraz indywidualnego hast(do 6
cyfr) nadanego wprogramie komputerowym (menu: Abonenci=» Blokady
aparatu) Wowczas pajczene takie rejestrowane jest na konkretneggtkownika
(wkasny numer wewitrzny).

Po wprowadzeniu powgzych kodéw - ustyszyszygna zgtoszenia linii
miejskiej - j&li funkcja jest dla Ciebie dogtna, sygnatzajetosci - jesli funkcja
jest dosgpna, ale zaje s linie miejskie w wizce (przydzielonej dla tej ustu¢
lub sygnatnieosiagalnaci - jesli nie masz dospu do &j funkcji.

| Wybierz numer docelowego abonenta miejskiggdi uzyskaté dostp
Sfsl do linii miejskiej)

T
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Policzenie zostanie zestawione nezas okreslony w programie
komputerowym.

Uaktywnienie tej funkcji, okrdenie Numeru Doskpowegq hasta (réwniez
wigczenie trybu indywidualnegayaz deklaragjczasu trwania pofgczenia dokonu;j
si¢ w programie komputerowyifmenu: Ustawienia wspoln®® Polgczenia)

Serwer prowadzi rejestracjpolaczer réwniez w przypadku opisanec
zwrotnego pajczenia miejskiego. Pgtzenia zapisywanegsa kontoAbonenta
9999 (w przypadku trybu globalnegdjdb na indywidualne kontazytkownikow
(w przypadku trybu indywidualnegolpostpna jest informacja, na ktorej lir
miejskiej przeprowadzono pmizenie, z jakim numerem oraz czas jego trw

4.1.12 Call Through

Call Through - funkcja zwrotnego patzenia miejskiego z automatyez
autoryzacj.

Po zdefiniowaniu w programie do zadzania numeréw CLIP, ktore ety
autoryzowane w systemie.zitkownik, ktérego numer zostat dopisany do funk
Call Through po dodzwonieniuestdo IP PBX Servera Proxima lub PBX Serv
Libra i ustyszeniu zapowiedzi glosowej wybiera kefpohczenia miejskiego ore
numer miejski, na ktéry chce wykahg@okczenie. Po poprawnejutomatycznej
autoryzacji system zestawia pctenie zwrotne.

W programie bilingowym takie pstzenia lgdg zarejestrowane pod numert
9994,

4.1.13 Przejmowanie pohczai i oddzwanianie

Styszysz  dzwonek telefonu  wspotpracownika lub gpoénie
przychodace sygnalipwane jest na aparacie systemowym lubkensoli. Jéli
chcesz przaf to wywotanie na swoj aparat telefoniczny, to:

&‘.'.'_"_»__ £
Podnié stuchawk swojego aparatu telefonicznego.
iy

AEE Wybierz *; - lITEL,

: (gdzie TEL - numer abonenta westznegoktorego wywotanie przejmujes

E Przejtes rozmove, ktdra byta kierowana do innego abonenta wgznega
W opisany wyej sposGb miesz przechwytywa zarébwno dzwonieni

-
| t zZmiasta jak i palczenia wewstrzne pod warunkiemze masz nadar
‘— ' uprawnienia dastugi oraz znasz numer dzwgoego aparat

P S
26 PLATAN



Proxima, Libra ver. 1.22.

W serwerze jest nmitiwos¢ przechwycenia rozmowy bezfyednic

z przyciskow szybkiego wybierania aparatow systegubwi konsol. Warunkier

jest aby numer, pod ktory jest kierowane wywotanigyt zdefiniowany
pod przyciskiem szybkiego wybierania

ODDZWANIANIE

Gdy nie zostalo odebrane wywotanie wetwmne woéwczas ma@emy
oddzwoné na ten numer wewvetrzny (ostatnio nas wywotggy):

88 Wybierz | % | 7 | 1| TEL,
(gdzie TEL - TWOJ numer wewtrzny).

4.1.14 Przejmowanie pohczai miejskich

Slyszysz dzwonek telefonu wspotpracownikalihie znasz numeru tec
aparatu a sygnat dzwonka informuje,jest to wywotanie z miasta sz przejé
to wywotanie na swoj aparat telefoniczny, to:

L=,
AT Podnig stuchawk swojego aparatu telefonicznego.

Bretel \Wybierz | % |7 1 1 0

X Przeptes rozmove miejsky, ktéra byla kierowana do innego abone
wewretrznego.

W przypadku, gdy jednocgeie dzwoni 2 linie miejskie, to korzystag
& ztej funkcji przejmiesz dzwonienie z linii miejskiejktora zaczta
pierwsza dzwordi
Warunkiem na korzystanie z funkcji jest nadane wpianie w programi
komputerowym.
W przypadku przydzielenia uprawnienia do Przechwgtyie GWW w tablic)
Abonenci > Klasy ruchu kod ustugi powoduje przeje pohczenia mieskiego
kierowanego do Grupy Wspdlnego Wywotania

4.1.15Bezwarunkowe przeniesienie dzwonienia na inny apat:
wewnetrzny lub miejski (jestem tam)

Funkcja umaliwia przeniesienie kalego wywotania kierowaneg
doTwojego aparatu telefonicznego na aparat telefoy innego abonenta
wewretrznego, miejskiego lub na numer poczty glosoy(jesli jest aktywna)

W tym celu:
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£ ';[ Podnig stuchawk swojego aparatu telefonicznego.
“

a Wybierz x|713 14| TEL
Ustyszyszsygnatpotwierdzenia.

gdzie TEL - numer aparatu telefonicznego, na ktéry mat lprzeniesiont
dzwonienie kierowane do Twojego aparatu teleforegen Numer miejski nahy
poprzedzt prefiksem dosgpu do gtdwnej wizki wychodzcej, domylnie cyfra 0,
np. 0585558800

Jeli chcesz odwoté (skasowad) funkcje bezwarunkowego przeniesiel
dzwonienia, to:

_ Podnié stuchawk swojego aparatu telefonicznego.

g1t Wybierz ¥ L7 lill

Ustyszyszsygnatpotwierdzenia.

Odtéz stuchawk.

Korzystanie z przeniesieniawywotan na numer miejski wgize
sig ztaryfikowaniem kadej rozmowy jak inne wychodee pohczenia
miejskie.

4.1.16 Bezwarunkowe przeniesienie dzwonienia na wskazanyparat
wewnetrzny (jestem tu)

Funkcja umaliwia przeniesienie kalego wywotania na Twdj num
wewretrzny - na wskazany (z miejsca gdzie aktualnie przebywawaparat
telefoniczny(dzwaoi tu). W ten sposéb ,logdg sk” na serwerze, wskazujesz, gd
serwer ma kierowawywotania.

Jeli chcesz rozmowy kierowane na Twoj numer wetmany przeniéé na elefon
wskazany przez Ciebie to:

‘:- Podnidé stuchawk wybranego aparatu telefonicznego, na ktéry ch
d”  przekierowa wywotania.

AERE Wybierz * 7 3]' |TEL
Uslyszyszsyg atpotwierdzenia.

T
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gdzie TEL - Twéj wewntrzny numer telefonu.

L=

 Odiéz stuchawk.
Serwer lgdzie przenosit dzwonienie na aparat, z ktérego avgs

komend.
J&li chcesz skasowéa(odwota) przeniesienia, t

ﬂ Podnig stuchawl swojego aparatu telefoniczne

: Wybierz *; 713 ;_‘
5151 Uslyszyszsygnalpotwierdzenia.
1 Odi6z stuchawk.

Serwer anuluje wszystkie przeniesienia bezwarunk®wejego aparat
telefonicznego.

4.1.17 Przeniesienie dzwonienia na inny aparat wewtrzny lub
miejski, gdy méj numer jest zagty
Funkcja umaliwia przeniesienie dzwonienia kierowanego do Twoj

aparatu telefonicznego na wskazany numer w przypadkly Twdj nume
wewretrzny jest zagty.

J&li chcesz rozmowy kierowane na Twdj numer wetmamy, podczas gc jest
Zajety, przeniéé¢ na wybrany przez Ciebie numer telefont

\ _ Podnig stuchawl¢ swojego aparatu telefonicznego.

AEE Wbierz X L7 36]) e

819 Uslyszyszsygnatpotwierdzenia.

gdzie TEL - numer telefonu, na ktéry przenosisz wywotania. Nt
miejski musi by poprzedzony prefiksem depu do gitéwnej wgzki
wychodzcej, domylnie cyfrg 0, np. 0585558800

+ Odtéz stuchawk.
Gdy jesté zagty serwer kdzie przenosit wywotania na nur,
ktory wskazaté (np. wewrtrzny, miejski, poczty gltosowe

Jeli checesz skasowaodwota) przeniesienigdy zajety, to:

Podnig stuchawk swojego aparatu telefonicznego.

o wybierz (% [7[3]6]
Uslyszyszsygnatpotwierdzenia.
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Odtéz stuchawk.
" Serwer anuluje przeniesienie ,gdy &§f Twojego aparat!
telefonicznego.

Korzystanie z przeniesienia wywéla na numer miejski wie
sig ztaryfikowaniem kadej rozmowy jak inne wychodee pojczenia
miejskie.

Gdy wywotamy GWW, w ktérej jest zgty abonent z widczomny funkcia
Lprzeniesienie wywotania na numer miejski, gdyehdj - wéwczas ten abone
bedzie miat sygnat oferowania a pozostali aboner@\WW zostan wywotani.

4.1.18 Przeniesienie dzwonienia nha inny apata wewnetrzny
lub miejski, gdy méj aparat nie odbiera
Funkcja umaliwia przeniesienie dzwonienia kierowanego do Twoj

aparatu telefonicznego na wskazany numer w przypadidy Twoj apare
nie odbiera wywotania.

Jesli chcesz rozmowy kierowane na Twiumer wewatrzny, nieodbierane prze
czas 20s, przenié na telefon wybrany przez Ciebie

Podnié stuchawk swojego aparatu telefonicznego.
iy

amg wybierz LXLTLS LT TEL,
Ustyszyszsygnatpotwierdzenia.

gdzie TEL - numer telefonu, na ktory przenosisz wywotania. Nt
miejski musi by poprzedzony prefiksem depu do gtownej wizki
wychodzcej, domylnie cyfra 0, np. 0585558800

 Odtéz stuchawk.

Gdy przez 20s niechlizie odebranevywotanie kierowane na Twéj apal
to serwer przeniesie wywotanie na numer, ktéry wal@ (np. wewntrzny,
miejski, poczty glosowe)).

Jeili chcesz rozmowy kierowane na Twéj numer wetkmy, nieodbierane prze
czastt, przenié¢ na telefon wybrany przez Ciebie to:

Podnig stuchawk swojego aparatu telefonicznego.
i

E1FiE Wybierz *‘ 1307 TEL # t,

1
i
T
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Ustyszyszsygnatpotwierdzenia.

(gdzie TEL -numer telefonu, na ktéry przenosisz wywok
tt - czas [sek.] po ktérym ma napi¢ przeniesienie

Odtéz stuchawk.
Gdy przez cza#t nie kedzie odebrane wywotanie kierowane
Twoj aparat to serwer przeniesie wywotanie na wakgnume
Czastt moze by z przedziatu od 5s do 80s z interwalem 5s. Se
zaokngla wpisany na klawiaturze telefonu czas ,w gjoitzn. gdy wybierzemy
naklawiaturze czas 31s, to serweegdbie przenosit dzwonienie po 35s.$ld
chcemy wybré op&nienie 5 sekund, nddwiaturze wybieramy 0

Jeili chcesz skasowa(odwota) przeniesienie ,gdy nie odbiera”,

-ﬂ.'.'_".x-"
Podnig stuchawk swojego aparatu telefonicznego.
‘i

| Wybierz L3 L7
Ustyszyszsygnatpotwierdzenia.

- Odtoz stuchawk.
Serwer anuluje przeniesienie ,,gdy nie odbiera”.

Korzystanie z przeniesienia wywdtaa numer miejski vaize st z taryfikowanierr
kazdej rozmowy jak inne wychodze pohczenia miejskie.

Wszystkie funkcje zwizane z przenoszeniem wywotania na ilub swdj aparat
telefoniczny mana réwnie definiowa, modyfikowa i kasow& w programie
komputerowym(menu: Abonenc#® Przenoszenie wywot).

4.1.19Przeniesienie dzwonienia na inny aparat wewtrzny
lub miejski, gdy moéj aparat VoIP jest niedostny

Funkcja umaliwia przeniesienie dzwonienia kierowanego do Twgojeaparati
VoIP na wskazany numer w przypadku, gdy Twoj ap@sitnieosjgalny.

Funkcja realizowana jest w przypadku gdy:
— abonent jest wylogowany
— przy odpowiedzi 100/Proceeding
- przy braku odpowiedzi (np. wygdly przewéd
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Jeili chcesz rozmowy kierowane na Twéj numer wetkmy, nieodbierane prze

czas 20s, przenié na telefon wybrany przez Ciebie

Podnié stuchawk swojego aparatu telefonicznego.
iy

mE Wybierz X LT 3)18] el
Uslyszyszsygnatpotwierdzenia.

gdzie TEL - numer telefonu, na ktéry przenosisz wywotania. Nt
miejski musi by poprzedzony prefiksem dgpu do gtownej wizki wychcdzacej,
domyslnie cyfra 0, np. 0585558800

]

Odtéz stuchawlk.

Gdy przez 20s niechlzie odebrane wywotanie kierowane na Twoj aparaetaver
przeniesie wywotanie na numer, ktéry wskagdfgp. wewrtrzny, miejski, poczty
glosowej).

Jesli chcesz rozmowy kierowane na Twoj numer wetkny, nieodbierane prze
czastt, przenigé na telefon wybrany przez Ciebie to:

‘!-'- ;f Podnid stuchawk swojego aparatu telefonicznego.

AER Wybierz | * | 7 SIWTEL&&,

i
Ustyszyszsygnatpotwierdzenia.

(gdzie TEL - numer telefonu, na ktéry przenosiszwaiania
tt - czas [sek.] po ktérym ma napi¢ przeniesienie

Odtéz stuchawik.
Gdy przez czast nie kedzie odebrane wyotanie kierowane na Tw
aparat to serwer przeniesie wywotanie na wskazanyen

Czastt moze by z przedziatu od 5s do 80s z interwalem 5s. Se
zaokngla wpisany na klawiaturze telefonu czas ,w gjotzn. gdy wybierzem
na klawiaturze czas 31s, ®erwer ladzie przenosit dzwonienie po 35s.$ld
chcemy wybré op&nienie 5 sekund, na klawiaturze wybieramy 05.

Jeili chcesz skasowa(odwota) przeniesienie ,gdyieosagalny’, to:

Podnig stuchawk swojego aparatu telefonicznego.
Ty

x1713)(8]

T
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| Wybierz
islal  Uslyszyszsygnatpotwierdzenia.

Odtéz stuchawk.
Serwer anuluje przeniesienie ,gdy nieggilny”.

Korzystanie z przeniesienia wywétaa numer miejski viize sk z taryfikowaniernr
kazdej rozmowy jak inne wychodze pohczenia miejskie.

Wszystkie funkcje zwazane z przenoszeniem wywotania na inny lub swoja
telefoniczny mana réwnie definiowa, modyfikowa i kasow@& w programie
komputerowymmenu: Abonenc# Przenoszenie wywot).

4.1.20 Logowanie i wylogowanie z Grupy Wspdélnego Wywotan

Serweroferuje maliwos¢ wylogowania z GWW abonenta wegtrznega
ktory do danej Grupy natg (patrz: Wywotanie Grupowe). Gdy abonent opus:
stanowisko pracy, me skorzysté z tej funkcji aby serwer nie kierowat do nie
rozmow przychodgcych.

Aby wylogowa sic z GWW:

= Podnig stuchawk swojego aparatu telefonicznego.

33 wybierz L% L7013 10 Jxxx L0

gdzieXXX oznacza numer wywotania Grupy

£ 3 Odioz stuchawik.

geme=, ZoOstatg wylogowany z GWW. Serwer niectizie kierowat do Ciebi
pofaczen przychodzacych na ¢ Grup.

Jezeli abonent serwera wylogowalesbpuszczajc stanowisko prac
po przyjsciu maze sk powtdrnie zalogowado GWW a serwerdulzie od tej chwili
zestawial z nim pagkzenia przychodge.

Aby zalogowa sic do GWW:

Podnig stuchawk swojego aparatu telefonicznego.
i

g wybierz LT L300 wxx L
3| gdzieXXX oznacza numer wywotania Grupy
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iy :I Odtéz stuchawk.

Zostalg zalogowany doGWW. Serwer bdzie od tej pory kierowat do Cieb
pofaczenia przychodge na ¢ Grupe.

Aby wylogowa sic ze wszystkich GWW:

int Podnig stuchawk swojego aparatu telefonicznego.

A wybierzl X L7310 [0 |0C

Odtéz stuchawik.

Logowanie i wylogowanie z Grupy jest rejestrowane worae pracy
serwera.

Numer GWW, do ktérej nakysz powinien przekaZalnstalator lub obstug
serwisowa serwera.

4.1.21 Uktad sekretarsko-dyrektorski

IP PBX Server Proxima oraz PBX Server Libra ulimdajg stworzenie uklado
sekretarskatyrektorsich. Funkcja ta ma na celu ograniczenie Zlimosci
bezpdredniego dzwonienia do abonentdéw oznaczonych gigkektorz i skierowanie
polczenia do abonentéw oznaczonych ja&kretarka

System umgliwia dowolny uktad sekretarsko-dyrektorski:
» jeden dyrektor — jedna sekretarka;
* jeden dyrektor — wiele sekretarek;
» wielu dyrektorow — jedna sekretarka;
» wielu dyrektorow — wiele sekretarek.

Dodatkowo przed kalym polaczeniem do dyrektora przez sekretariatlime jest
odtworzenia komunikatu stownego lub igatenia nagrywania rozm¢

Uktad sekretarsko dyrektorski definiowany jest przez administratoyatemu w
programie do zasdzaniaProximaWeb/Libraweb

T
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4.2. Uslugi zwigzane z podczeniami wychodacymi

W programie komputerowym nina do wekszasci funkcji zwigzanyct
z pohczeniami wychodgymi nadé abonentom indywidualne uprawniet
(np.ogranicz¢ dostp do linii miejskich dla pajczea wychodzcych). Opis
tych funkcji stanowi tr& dalszej cgsci tej Instrukcii.

4.2.1 Ograniczenie czasu trwania paczen miejskich

W serwerze istnieje niiwos$¢ dyskryminacji czasu trwania poizen
miejskich wychodzcych (od 60s do 900s) dladego abonenta wewtiznego.
Uaktywnienie tej fukcji oraz deklaragj czasu trwania rozmowy miejski
wychodzcej lub przychodzcej dokonuje gi w programiekomputerowyn

4.2.2 Bezpdaredni dostep do numerow alarmowyct

Jeli chcesz pajczye sie z Policg, Pogotowiem Rankowym lub Strag
Pazarry mazesz zrobd to z kadego aparatu pogiizonego do serwera (réwn
z telefonbw zablokowanych Ilub/i z brakiem dgst do linii miejskich)
bezkonieczndci wybierania wazki linii miejskiej, np. ,0”. W przypadkt
uzywania funkcjiLCR w serwerze, numery alarmowe raidak skonfigurowéa
w Tablicy LCR aby  wychodzity przez  konkretnego  operai
telekomunikacyjnego.

Jeli bedziesz musiat skorzysia tej funkcji, to

E;I‘ Podnié stuchawk.

Ustyszyszsygnatzgtoszenia IP serwera.

Wybierz:

« pofgczenie zZCentrum Powiadamiania ' 1 " 2 |
Ratunkowego

« polgczenie ZPolicja @

« polaczenie zeStraza Pazarng

ool
ot

9)

4.2.3 Polaczeniazewretrzne przez wybrane linie miejskie

» polaczenie ZPogotowiem Ratunkowym

Na serwerze dla kdego abonenta mina zdefiniowd kilka dostpow
do linii miejskich w ruchu wychodzym.
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= Doskp do linii 0 linie miejskie dogpne po wybraniu ,07;
linie miejskie po wybraniu *96 -tdokady CLIP

=  Doskp do linii *81 linie miejskie dosipne po wybraniu ,*81’

=  Doskp do linii *82 linie miejskie dosipne po wybraniu ,*82
=  Doskp do linii *83 linie miejskie dosipne po wybraniu ,*83’
=  Doskp do linii *84 linie miejskie dosfpne po wybrani ,*84";

=  Doskp do linii *80a*b*c# linie miejskie dosipne po wybranit
~80a*b*c#”, gdzie a —-numer  jednostki, —
numer slotu, ¢ -numer portu na karcie (wyb
konkretnej linii miejskiej);

Linie miejskie w serwerze pogrupowang \§ Wiazki Linii Miejskich
(wigzki LM). Na serwerze mma zdefiniowa przy pomocy programu
komputerowego 16 wkek LM. Do kadego z powyej podanych dogpow
przydziela s} wigzke LM (01-15) lub Brak dostepu. W ten sposéb okéa
sie, z ktérych dostpdéw ma korzystaabonent a przez toprzez jakie linie miejski
(znajdugce sk w przydzielonej wizce LM)maoze realizowa polgczenia

Rézne dosgpy do linii miejskich g istotne w sytuacji, gdy do serwe
podhczone g linie miejskie ré@nych operatorow telekomunikacyjnych, brar
operatorow sieci GSM i VolP. Wéwczas abonentzenggcznie” wybra konkretry
wigzke LM do realizacji paiczenia zewrtrznego (*81, *82, *83, *84), aby np. ¢
operatorow komorkowych dzwang bramki GSM.

Serwer mee realizowd automatycznie patzenia miejskie z uwzglinienien
kryterium najniszego kosztu zestawianego gu@enia (ustugd CR). Wéwczas
serwer automatycznie (zgodnie z ustawienidatlic LCR) wybiera ling miejskg
(operatora) do realizacji pmizenia.

Doskp do linii *80xxx umazliwia wskazanie konkretnej linii miejskie
Wybor linii miejskiej dokonuje sie wybierapc na klawiaturze apara
telefonicznego *80a*b*c#, gdzie:

a — numer jednostki

b — numer slotu

€ — numer portu na karcie,
np. *803*12*4# wyjfcie linig miejsky umieszczonej w trzeciej jednostce-tym
slocie na 4 porcie karty.

4.2.4 Polaczenia miejske wychodzce bez prezentacji numeru-
CLIR

Na serwerze mma wykon& polaczenie miejskie wychodee z gcznie
i Swiadomie wyhczory prezentagy wiasnego numeru miejskiegofunkcje CLIR.

Uprawnienia do linii miejskichgsanalogiczngak w przypadku pakzeh
miejskich wychodacych po wcénieciu ,,0”

P S
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Aby zablokowa prezentag numeru podczas pmizenia miejskieqt

I.:... Wybierz * 9][6 TEL
gdzie TEL jest numerem miejskim, rs5858800

4.2.5 Wybor najtanszego pajczenia - ustuga LCR

Ustuga LCR (ang. Least Cost Routingplega na automatycznej anali
numeru wybieranego przez abonenta w celu skieravpohczenia przez taki
linie miejskie, ktore zapewsinajtaisze pajczenie, np. w zamosci od pory dnia
W trakcie realizacji ustugi m® nasipi¢ zmiana czsci pocatkowej (prefiksu)
numeru lub catego numeruna inny, okrélony w konfiguracji Tablic LCR.
Nastpnie wybierana jest odpowiednidazka LM, przez ktGg zostanie zestawior
polczenie (o ile abonent ma uprawnienia Kaorzystania z linii miejskich te
wigzki). Efektywndé¢ ustugi LCR zaley od konfiguracjiTablicy LCR oraz od
konfiguracjiuprawnigi abonentow wykonanych przez instalat

LCR jest pdrednikiem w procesach guzy serwerem a centgaimiejsky

przez dowoln wiazke tylko po odpowiednim skonfigurowan

w programie do zasdzania IP PBX Serverem Proxima lub P
Serverem Libra.

Tablica LCR jest analizowana po wybraniu przez abonentadég
kolejnej cyfry. Proces ten jest kezony (przydzielana jeswigzka LM)
gdywiadomo, ze wybranie kolejnej cyfry przez abonenta nie zmipodgtej
decyzji codo odnalezionego prefiksu. Istnieje ograniczonyscaa wybor wizki
LM (tzw. timeout), a wc limit czasu na wprowadzenie nume
przez uytkownika, po przekroczeniu dtego abonent wywotagy otrzyma sygne
nieosagalngci.

Jeli w Tablicy LCR nie ma wpisanego ,pustego” prefiksu a wybiere
przez abonenta numer nie zostat znaleziony, to eserachowuje sgitak jakby
ustuga LCR byta dla tego abonenta yozona.

W programie komputerowym (Abonenci = Klasy ruchi)) - nalezy
dla abonenta w polDostep do linii przyporadkowa wigzke LM (01-32), ktéra
zawiera wszystkie linie miejskie wykorzystywaneTablicy LCR. Ograniczenie
linii miejskich w tej wigzce LM spowodujeze brakujce linie ni¢ bedg dla tego
abonenta dogpne i serwer nie zrealizuje przez te linie goaknia. Sytuacja tal
moze by swiadomie wykorzystana do restrykcji poker wychodzcych (np. dc
operatorow komaérkowych).

Na serwerze mima zdefiniowa alternatywne prefiksy serwera i wizki,
ktérymi ma by zrealizowane patzenie w przypadku zgpsci lub uszkodzenii
spierwszej drogi”.
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Konfiguracji ustugi LCR dokonuje &iw programie komputerowyrr
(Dystrybucja ruchu2 Tablice LCR)

4.2.6 Rezerwowanie padczenia z ling miejska

Jeili chcesz pajczye sie z linia miejsky a po wybraniu np. ,0” styszys
sygnat zajtosci, mazesz zamowi pokaczenie z centralmiejsks. Nie kedziesz musia
wielokrotnie wybierd np. ,0”, aby przekonasi¢ czy linia miejska jest woln

Jeli chcesz zarezerwowdinie miejski, to:

'E‘ ;[ Podnié stuchawk aparatu telefonicznego.

77 Otrzymasz sygnat zgtoszenia z serwera.

l Wybierz numer wzki linii miejskich, np| () |, w celu podczenia z centrg
] miejska.

Jesli otrzymasz sygnat zefiosci wybierz 0
Otrzymasz 2 krotkie sygnaty potwierdzm)'rzy'pcie rezerwacj

5 Odtéz stuchawk.

Jezeli linia miejska zwolni &, Twoj aparat telefoniczny zadzwc
dzwonkiem prywotania. Uzyskasz dagi do linii miejskiej po podniesieniu telefol
bez koniecznéi wybierania numeru weki miejskiej, w tym przypadk- 0.

Mozna zamowé réwniez konkretra linie miejska. Wowczas
gdy po wybraniu 80a*b*c# ustyszymy sygnat zajosci, zamawiamy ling
wciskapc na klawiaturze 0.

Przy whczonejustudze LCRi zajetych liniach miejskich nie otrzymarr
natychmiast sygnatu zgpsci linii miejskich po wybraniu ,0”. Wynike
to zesposobu dzialania LCR. Sygnat ¢afci pojawi st dopiero w trakcie
lub powybraniu numeru miejskiego. Dlatego zamoOwienie ggzenie z linig
miejsky nasypi po wcknieciu na klawiaturze telefonu ,0” na sygnaleetajci.

4.2.7 Rezerwowanie padczenia z zagtym abonentem wewrtrznym

Jeli chcesz pajczye sie z abonentem wewitrznym, a po wybrani
numeru abonenta styszysz sygnalesci, mazez zamoéwé pokczenie . tym
abonentem. Niedalziesz musiat wielokrotnie wybiefanumeru abyrzekona sig,
czy abonent wewgtrzny jest ju wolny.

T
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Jeli chcesz zarezerwowaotaczenie z abonentem wewlrenym, to

L= ;f Podnid stuchawk aparatu telefonicznego.
P Otrzymaszmsygnatzgtoszenia z serwerem.

g l Wybierz numer abonenta wewrtrznego.

0

' Jesli otrzymaszsygnatzagtosci wybierz L2}
i Otrzymasz sygnat potwierdzenia.

Odtéz stuchawlk.

Jezeli abonent zarezerwowany skzy rozmowe i odiozy stuchawk,
serwer zadzwoni do Ciebie dzwonkiem przywotania.@@dniesieniu stuchawl
zadzwoni do abonenta, ktérego rezerwowate

4.2.8 Zamawianie pokczenia za pérednictwem sekretarki

Administrator serwera powinien w programie komputerowynada
sekretarce nagbujace uprawnienia:

= przekazywanie rozméw wewtiznych, przychodgcych i wychodacyct
= zezwolenie na oferowanie rozmoéw,

= zezwolenie ,wejcia na trzeciego”,

= zawieszanie pgtzenia (HOLD),

= zestawianie patze (funkcje: *9x),

= zamawianie dogpu do miasta.

Abonent Sekretarka moze przypé zlecenie zestawienia pokzenia
zabonentem zewtrznym (miejskim) i przekazato pohczenie abonentov
wewrgtrznemu. Musi mié jednak nadane przemministratora serwera powsze
uprawnienia.

Jeili chcesz, aby abonent grednicacy (sekretarka) zestawit dla Ciebit

pofaczenie, to:

Podnig stuchawk.

Zadzwa do sekretarki.
318 Popré o zestawienie petzenia z wybranym abonentem miejst
podajc nume telefonu tego abonenta oraz swéj numer wgrzny.

39
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Sekretarka po uzyskaniu pokzenia wychodaego zzadanym abonentel
miejskim poinformuje go o rozmowie, a ngstie przekae to pojczenie Tobie
(patrz:Przekazywanie rozmowy miejskiej abonentowi wetrzmemt)

Gdy w tym czasie rozmawiasz z innym abonentem, eteta mae
zaoferowa polgczenie whczapc sk na tle sygnalu ostrzegawcze
do prowadzonej rozmowy @i ma nadane uprawnienie).

Najczsciej jako sekretarka rozumie sebonenta wyposenego w apare
systemowy. Jednak kazdy abonent wewgtrzny - majgc nadane uprawnien
.Sekretarskie” - mee petné funkcje sekretarki.

4.2.9 Wywolanie grupowe

Jeli chcesz pajczye sie z jednym z kilku abonentéw wewtnznych
o tych samych kompetencjach (np. z jednym z wieracwnikéw dziat
handlowego) moesz skorzysta z ustugi wywotania grupowego. Na serwe
mozna utworzy do 32Grup Wspdlnego Wywotaniatzn. wywotywanychednym
numerem wewgtrznym. Do kadej Grupy maéna przydziek 16 abonentdv
serwera.
Jeli chcesz skorzystaz wywotania grupowego:

_ Podnig stuchawk.

AERE Wybierz numer wewgtrzny Grupy Wspdélnego Wywotanie
(numer wybierczy).

Abonent z Grupy, ktory pierwszy podniesie stuchagvikozmawia z abonente
wywotujagcym.
Gdy abonent w GWW ma wtzone przekierowanipa Poczi Glosows,
to przy wywotaniu tej GWW nie jest realizowane tegniesienie.
Dodatkowo na serwerze rhua:
- przekazywa rozmowy do GWW;
- wybierat numer wybierczy GWW w trybiBISA,;
- przyporadkowat do GWW numeDDI.
Numer wybierczyGrupy Wspélnego Wywotania nie maze pokrywa
sie z innymi numerami na serwerze np. numerami abomentéwretrznych
Numer wybierczyGWW rézni sie od numeru porgdkowegc tef GWW.
Nalezy zwrécié uwag, szczegoélnie przy korzystaniu z funkcLogowanie
i_wylogowanie z GWW - aby nie mylE numeru wybiérczego z numere
porzzdkowym GWW.

4.2.10 Wywotanie na giagnik aparatu systemowego

Serwer umaliwia wystanie komunikatu bezgednio na gténik aparatt
systemowego. Abonent aby mogt korzystatej ustugi musi mie w programie

P S
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komputerowym nadane uprawnieni@rzywotanie gigsnomowigce (menu:
Abonenci=® Klasy ustug).

Jgli chcesz palczye sie bezpdrednio na giénik aparatu systemoweqo,
E.'.'_" -;
Li=  Podnig stuchawk.

| wybierz L* L7 19 e

gdzie TEL -numer wewatrzny aparatu systemowe:

Po jednym dzwonku wywotania w aparacigystemowym wiczy
| £ si¢ obwod gidnomowicy | mazna przekazakomunikat

Wywotanie na gténik aparatu systemowego dotyczy tylko jedn
aparatu jednocZaie.

4.2.11 Powtorzenie ostatnio wybranego numeru miejskiec

Jeli chcesz aby serwer powtérzyt ostatnio wyhygprzez Ciebie nume
abonenta miejskiego, mesz zledi taky ustug:. Nie musisz wielokrotnie wybieéz
tego samego numeru miejskiego w przypadku jegogtagaj. wystarczy.
ze po podniesieniu stuchawki skorzystasz z pew@j funkcji.

J&li chcesz powt6rzg ostatnio wybrany numer miejski,

£ .

= Podnig stuchawk.

L Otrzymasz sygnat zgtoszenia serwera.
|

b Wybierz lﬂwl.

E Nie odktadaj stuchawki !

Ustyszysz sygnatl marszrutyserwer kdzie probowat zestawipolyczenie
z ostatnio wybranym przez Ciebie numerem miejskigli numer ledzie
ponownie zajty, odt& stuchawlk i sprobuj ponownie za chwil lub skorzysta
z funkcji*92, *94 .

4.2.12Zamoéwienie pohczenia z ostatnio wybranym numeren
miejskim

Je&li abonent miejski, do ktérego dzwonisz, jestehaj mazesz zlect
serwerowi zestawienie tego potenia. Nie bdziesz nusiat wielokrotnie wybiera

tego samego numeru i sprawdzzy numer miejski jest juwolny. W momencie
uzyskania pajczenia telefon zadzwoni u Ciebie dzwonkiem przywwiti
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Jeli chcesz zled zestawienie patzenia z ostatnio wybranym numer:
miejskim, to:

s 4 Podnié stuchawi.

Z " Otrzymassygnalzgltoszenia serwera.

[ERE Wybierz numer dosfpu do LM, np. 0, w celu padczenia z central
o miejska a nasgpnie wybierznumer abonenta miejskiego

. d Jeli ustyszyszsygnatzajtosci abonenta miejskiego odistuchawk.

‘:' Ponownie podniestuchawk.
i |
| Wybierz x (912

Otrzymasz sygnat potwierdzenia.

Odtéz stuchawlk.

Serwer lpdzie probowat zestawipolczenie z wybranym przez Ciek
numerem przez czas okleny w programie komputerowym. Dodatkowo ust
sie ilos¢ powtdrzér (1-10 razy) i ich cgstas¢ (co 130 minut). Po zestawien
pofaczenia Twoj telefon zadzwoni dzwkiem przywotania. J w tym momencie
rozmawiasz -ustyszysz sygnat powiadomienia o rozmowie przychoez
Abonent miejski ustyszy w tym czasie wybgaw programie komputerowyr-
zapowied stowrg, np.Prosz czek@ na poczenie..Jezeli przez czas uawiony
w programie (1Qt00 sekund) nie podejmiesz patenia serwer je romtzy
jednoczénie kasujc zlecon ustug;.

: Aby odwota zamdéwion ustug:, wybierz x 19 ll.
Wszystkie zamdwione pgdzenia miejskie zostamdwoiane

4.2.13Zamobwienie pohczenia z dowolnym nunerem
miejskim

Jeili chcesz aby serwer pmazyt Cie z dowolnym numerem miejskil

mozesz zleai zestawienie takiego pgmizenia. Nie bdziesz musiat wielokrotni

wybiera tego samego numeru w przypadku, gdy abonent gggy: Serwer bdzie
prébowat zestawipofgczenie ze wskazanym numerem.

Jeli checesz zled zestawienie patzenia z dowolnym numerem,

U ;f Podnig stuchawk aparatu telefonicznego.
i 4

T
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Otrzymasz sygnat zgtoszenia serwera.

I__Wybierz* 9[1

Otrzymasz sygna pot'wierdzenia.

f l Wybierz numer abonenta miejskiego(bez numeru wgizki), z ktérym
chcesz uzyskapohczenie (maksymalnie 14 cyfr), np. 585558

 Oditéz stuchawik.

Serwer kdzie probowal zestawipokczenie z wybranym numere
przez czas ok&opny w programie komputerowym, gdzie ua sk ilo¢ powtdrzé
(1-10 razy) i ich cestas¢ (co 130 minut). Po zestawieniu peizenia Twoj telefol
zadzwoni dzwonkiem przywotania.sliev tym momencie rozmawias- ustyszysz
sygnat powiadomienia o rozmowie przychgckj. Abonent miejski ustysz
w tym czasie wybran w programie komputerowym -zapowied stowrg,
np.Prosz czek@ na pohczenie..Jezeli przez czas ustawiony w programie -

100sekund) nie podejmiesz pokenia serwer je rogmzy jednoczénie kasujc
zlecory ustug;.

| s[6 Aby odwota zambéwiomg ustug: wybierz ponownie 19 ll
[# Wszystkie zamowione pgizenia miejskie zostgrodwotane

4.2.14Zamébwienie pohczenia z dowolnym numerem miejskin
0 wybranej godzinie

Jeali chcesz aby serwer pmizyt Cie z dowolnym numerem miejsk
0 wybranej przez Ciebie goidie, maesz zledi zestawienie takiego pgizenia.
Serwer zajmie lii miejsky o konkretnej godzinie idulzie prébowat zestawi
pofaczenie ze wskazanym numerem miejskim.

Jeili cheesz zledi zestawienie pgkzenia z dowolnym numerem miejskim,
-E-'-'_".x—-‘
4 Podnid stuchawl¢ aparatu telefonicznego.
L Otrzymaszsygnatzgloszenia serwera.

. Wybierz | * ]I | GG MM
£ l gdzie:GG- goc zina z zakresu 00-2BIM -minuty z zakresu (-59

Otrzymaszsygnatpotwierdzenia.

orersl  Wybierz numer abonenta miejskiego (bez numergzki), z ktorym
chcesz uzyskapolczenie (maksymalnie 14 cyfr), 1 585558800.
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L

Odtéz stuchawk.

Serwer ldzie prébowat zestawipolgczenie zwybranym numerer
przezczas okréony w programie komputerowym, gdzie ustakaitos¢ powtGrze
(1-10 razy) i ich cestas¢ (co 130 minut). Po zestawieniu peizenia Twoj telefol
zadzwoni dzwonkiem przywotania.sliev tym momencie rozmawias- ustyszysz
sygnat powiadomienia o rozmowie przychgckj. Abonent miejski ustysz
w tym czasie wybran w programie komputerowym -zapowied stowrs,
np.Prosz czek& na pokczenie..Jeeli przez czas ustawiony w programie -
100 sekund) nie podejmiesz pcienia srwer je roziczy jednoczénie kasujc
zlecory ustug;.

tHEH Aby odwota zamowion ustug wybierz | &) ll
Wszystkie zamowione pgizenia miejskie zostarodwo%ane

4.2.15Korzystanie z banku numeréw skréconych

Uzytkownicy serwera mag korzyst& z banku numeréw skrécorh
wspolnych dla wszystkichzytkownikéw serwera. Po wybraniu pozycji w bar
serwera zestawi pgézenie - z zapisanym na tej pozyciiumerem. Mana zapiséa
w banku do 1000 numerdéw, maksymalnie Gdrowych. Numery wpisuj
sie wylgcznie za pomag programu komputerowego. Numery miejskie muys
by¢ poprzedzone numerem aaki linii miejskich, przez ktéy ma by zrealizowane
pofaczenie Q, *81,...,*849 lub numerem linii miejskiej, np:80a*b*c#.

Jeili chcesz zestawipolczenie z wybranym numerem skrécon

AEE Wybierz X,
gdzie X jest zdefiniowanym numerem skréconym definiowan
w programie komputerowym, ktory me mie od 1 —16 cyfr

X Nashpi zestawienie pa@tzenia z wybranym numerem zapisan
w postaci numeru skréconego.

Istnieje réwnie mazliwo$¢ zdefiniowania do dndywidualnyct numeréw
skréconych. Aby zapisana serwerze indywidualny numer skréco

Wybierz | * | 8 | 9 | x TEL,
[#5l6] gdzieX jest numerem parti w przedziale od 1 do 9
TEL - numer miejski

np.*89 1 585558800

Po odt@eniu telefonu numer zostanie zapatauny.
44 oA
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Aby skorzysta z indywidualnegmumeru skréconegt

e Wybierz 1901 x,
6t gdzieX jest numerem pargti w przedziale od 1 do

Nashpi zestawienie pagtzenia z wybranym numerem miejsk
zapisanym w postaci numeru skréconego.

4.2.16 Abonenci wirtualni

Serwer oferuje maliwos¢ zdefiniowania abonentéw wirtualnyc
Abonentami wirtualnymi s uzytkownicy posiadajcy swoéj wlasny nume
wewretrzny (nadany przez instalatora) w planie numeraayj serwer i zwigzane
z tym numerem uprawnieniajednak nie posiadajfizycznie wtasnego apara
telefonicznego. Aby wykoréa polgczenie telefoniczne, abonent wirtualny m
zalogow& sic na dowolnym aparacie telefonicznym pgdionym do serwer:
Wéwczas korzystagg z whlasnych uprawnie na whlasny rachunek realizt
pofaczenia. System logowaniagshbonenta na dowolnym aparacie telefoniczi
dotyczy wszystkich abonentéw serwera posigclajh swoje indywidualne has
(czyli zardbwno wirtualnych jak i fizycznych).

Na sumaryczn ilos¢ portéw wewrtrznych (tj. 1 000) na serwerze skie
sie ilos¢ istniegcych abonentow fizycznych oraz abonentéw wirtualn
Naprzyktad serwer o 40 portach v® posiada jeszcze 960 abonenté
wirtualnych.

Abonenci wirtualni mog logowa si¢ na dowolnym porcie (aparac
telefonicznym) na ok&ony czas lub do odwotania (wylogowania). Mc
wykonywa polaczenia miejskie jednorazowe, zmiehiawdj indywidualny koc
dostpu. KOD nadaje instalator lub obstuga serwisowa serwergprogramie
komputerowym (menu: Abonenci= Blokady aparatu) Po udosfpnieniu tegc
kodu, wytkownik maze go zmieni z aparatu telefonicznegfunkcja *785).

Aby zalogowa sic na dowolnym aparacie telefonicznym (porcie odwotania
(do czasu wlasnego wylogowanidkarzysta& z wtasnych uprawniei rachunku,
to:

;f Podnig stuchawk.
/- & Otrzymasz sygnat zgtoszenia serwera.

! l Wybierz | * | 7|18 || 2| TEL KOD,

Gdzie: TEL - wlasny numer wewgitrzny na serwer:
KOD - wtasny, indywidualny kod dogpu (1-6 cyfr).
Otrzymaszsygnatpotwierdzenia.
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:| Odt6z stuchawk.
# Mozesz korzystaz wkasnych uprawniei dzwonit na wiasny rachune

Aby wylogowa sie z danego aparatu telefonicznego i odwdlankcije
*782 TEL KOD (patrz: wyej), to:

Eu;f Podnig stuchawi.
ey Otrzymasz sygnat zgtoszenia serwera.

B wybierz LT L8 L3 | koD,

Gdzie: KOD - to wtasny, indywidualny kod dagtu (1-6 cyfr).
Otrzymasz sygnat potwierdzenia.

Odtéz stuchawlk.

Wylogowanie nagpi rowniez w sytuacji, gdy abonent zalogt
sie na innym porcie (aparacie telefonicznym).

Aby zalogowd sic na dowolnym aparacie telefonicznym na élony czas Ti
korzysta& z wtasnych uprawntei rachunku (tak jak w przypadKunkcji *782),
to:

£5 ';|‘ Podnig stuchawi.
ﬂu P Otrzymasz sygnat zgloszenia serwera.

Mg wybierz | ¥ | 7|8 L4 JreL koD
Hul gdzie TEL - wlasny numer wewgirzny na serwerze

KOD - to wiasny, indywidualny kod dagtu (16 cyfr).
Otrzymaszygnatpotwierdzenia.

" Odtéz stuchawk.
Po czasid nasjpi automatyczne wylogowanie abonenta.

Czas T(od 1 do 256s.) ustawia instalator lub obsluga semwa serwer:
w programie komputerowym ijest parametrem globalnym dla wszystk
abonentéw serwera. Odliczanie czasu rozpoczyga zawsze po odieniu
stuchawki. Jesli przed uplywem czasu zostanie podniesiona stukhav-
przy nasgpnym odtaeniu stuchawki czas liczony jest od nowa.
(patrz dalej: Uwagi dotyezce funkcjonalnéci systemu abonentéw wirtualnyc

T
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4.2.17 Blokowanie wyj$cia na miasto z wtasnego telefor

Jali chcesz byw czasie Twojej nieobecko nikt nie zestawiat patzen
miejskich z Twojego telefonu mesz go zablokowaindywidualnym kodem (mas
6 cyfr). Pierwszy kod(Abonenci = Blokady aparatL. oraz uprawnienie
(Abonenci= Klasy ustug)do tej funkcji nadaje instalator lub obstuga seowia
serwera wprogramiekomputerowym.

Aby zablokowa& swoj aparat dla rozméw miejskich wychadych, to

u;f Podnié stuchawk.
Otrzymasz sygnat zgtoszenia serwera.

wybierz ¥ L7 |81 |kop,

gdzieKOD to aktualny kod (1-6 cyfr).
Otrzymaszsygnatpotwierdzenia.

L= odiez stuchawk.
F 9  Twoj telefon zostat zablokowany dla poteh miejskich wychodacych
Aby odblokow& swdj aparat dla rozméw miejskich wychadygch, to

Eu;[ Podnig stuchawk.
77 Otrzymasz sygnat zgtoszenia serwera.

|
= l Wybierz ll]l 7 ]m L, KOD,

gdzieKOD to aktualny kod (1-6 cyfr).
Otrzymaszsygnatpotwierdzenia.

Odtéz stuchawk.
Twoj telefon zostat odblokowany dla poker miejskich.

W kazdej chwili mazesz zmiend Twéj indywidualny kod dostepu
na nowykod.
: wybierz | * L7 |8 |5 kop kop-2 L |
tHn  gdzie: KOD - cyfry dotychczasowego kodu @leyfr),
KOD-2- cyfry Twojego nowego kodu (&-cyfr)
- aby potwierdzi nalezy wcismyé #

Istnieje maliwo$¢ automatycznego blokowania i odbowywania
wybranych aparatéw wewtriznych przy zmianie trybu pracy serwe
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Konfiguracji dokonuje g w programie komputerowym dla #dego abonent
oddzielnie(Abonenci= Klasy ruchu)

4.2.18 Logowanie abonenta wirtualnego na czas jednej rozmey
miejskiej

Abonent serwera ma mdiwos¢ przeprowadzenia rozmowy miejsk
ztelefonu, ktéry nie ma uprawnienia do wykonywanigchodzcych rozmoéw

miejskich lub jest on blokowany indywidualnym kodefraka rozmowa duzie
zaliczona na konto abonenta korzygtego z tej ustugi.

Jeli chcesz skorzysta(na swojekonto) z telefonu zablokowane:
lub nieuprawnionego do wigia do miasta, to:

A4 Podnis stuchawk.
Otrzymasz sygnat zgtoszenia serwera.

agr Wybierz | X 7wm TEL KOD

ot gdzie: TEL jest Twoim nurmerem wewgtrznym (j&li masz nume

wewretrzny dwucyfrowy np. 22, to wybierasz 22.§i masz nume
trzycyfrowy, np. 222, to wybierasz 222 ),

7 KOD jest Twoim indywidualnym kodem (max. 6 cyfr), ktgast uywany
] do blokowania telefonu.

Otrzymaszsygnatzgtoszenia centrali miejskiej.

Funkcja wymaga aby abonent korzystgj z tej ustugi miat nadan
w programiekomputerowym dosgp do wybranych linii miejskich. W przeciwny
razie nie kdzie mogt wykoné pofaczenia miejskiego.

4.2.19Uwagi dotycamce funkcjonalncéci systemu abonentév
wirtualnych

a. Kazdy abonent fizyczny (posiaday swoj port/telefon) mae
wykorzystg funkdonalncg¢ abonenta wirtualnego przenasz swoje
uprawnienia na dowolny - inny aparat.

b. Jeeli abonent fizyczny posiada funkcje aparatu syesteego —
to wykorzystujc funkcjonalné¢ abonenta wirtualnego funkcjonaln@¢
aparatéw systemowych przenosi na imparaty telefoniczne, na ktory
loguje st ten abonent.

c. Kazdy abonent wirtualny posiada swoj westnzny numer wybierczy
Pozalogowaniu i na dowolny aparat telefoniczny, \éhie tam serwe
kieruje pohczenia przychodgce - wewstrzne, DISA oraz DDI

d. Abonent wirtualny przenosi dzwonienie jak zky inny abonent
W Tablicy funkcji Przenoszenie wywola (menu: Abonenci =2
Przenoszenie wywotp nalery tylko wpis& numery, na ktore dulg

P S
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przenoszone dzwonienia. W przypadku, gdy abonesit yglogowany
dziata ogja przenoszenia ,bezwarunkowego” oraz ,gdy nie ied.
Gdyabonent jest zalogowany dziatayszystkie opcje ,przenoszeni

e. Gdy przychodzi wywotanie do wylogowanego abonentiatuainego,
ktéry nie ma ustawionego przeniesienia ,gdyet3d, wowczas dzwoigcy
ustyszy sygnat nieogijalndci.

f. Kody s ustawiane w programie komputerowym przez admetista
systemu. Po przydzieleniu koduytkownik maze go zmieni z telefonu

g. Zalogowanie abonenta wirtualnego na porcie/aparapiewoduje
automatyczne wylogowami (jesli jest zalogowany) z poprzednie
portu/aparatu.

h. Jeeli abonent fizyczny zalogowat ¢sina innym zacisku (telefonie
funkcjonalnd¢ jego aparatu dla rozméw wychagdych pozostaj
bezzmian, chybae ktds inny zaloguje si na jego aparaci

i. Jeeli dawoni aparat telefoniczny, przechwycenie tego wywiak
wymaga podania numeru abonenta wywolywanego. Jesnumer
abonenta fizycznego lub numer abonenta wirtualnkgoy jest aktualni
zalogowany na tym aparacie.

4.2.20 FLASH analogowy na liniach miejskich

W podstawowym znaczeniu funkcfd ASH (krétka kalibrowana przerw:
ponownie przydziela danej linii abonenckiej wybidm tonowe DTMF) -
odiagczone przez system po rozpecm rozmowy. Funkcje wykorzystu
sie, gdy podczas trwagego migczenia chcemy wykorainng ustug serwera
np. zawiesi polkczenie HOLD), przekaza innemu abonentowi itd. Nagiigcie
FLASH jest dla serwera sygnalem krotkiego ,ozenia telefonu”,
ale nie wystarczago diugiego do zakazenia rozmowy.

W drugim znaczeniFLASH (tzw. analogowy) -naciniccie klawisza
podczas rozmowy miejskiej spowoduje ,chwilowe gozenie” linii miejskiej.
W ten sposob serwer dig sygnalFLASH do centrali miejskiej (jest to dla niektory
central miejskich niezlginy sygnat do rozpoegia korzystania z ich dodatkowy
ustug).

Jesli chcesz wystd FLASH do centrali miejskiej, t

| n ]
8 Podczas rozmowy miejskiej nanij (2] | ¥ |1 |
# na klawiaturze telefonu

| Mozesz teraz korzysté z dodatkowych funkcji centrali miejskiej.
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4.3. Konferencje

W korferencji mog bra® udzial abonenci wevgtrzni oraz abonent

zewretrzni (z miasta).
Mozliwe konfiguracje konferencji:

»  pokdj konferencyjny — abonenci wewstrzni i abonenci miejscy limit
uczestnikow zaley od wykupionej licencji)
konferencja 8 dowolnych abonentéw wewgtrznych
1 ab. miejski do 7 ab. wewsgtrznych
2 ab. miejskich 1 ab. wewatrzny
konferencja okoélnik — konferencja dla ustawionej grupy GWW
(maksymalnie 8 abonentéw wegtrznych)

4.3.1 Pokoje konferencyjne

IP PBX Server Proxima i PBX Server Libra po wykupie licencji pozwala ni
tworzenie pokoi konferencyjnych przez abonentdéw veser posiadagych
uprawnienieRezerwacja pokoju konferencyjnegtdre ustawiangest w programie
do zaradzania w menuAbonenci= Klasy ustug.

/'\ Liczba pokoi konferencyjnych nie jest ograniczdoancy. Ograniczenie
. licencyjne dotyczy maksymalnej liczby uczestnikbw pwokojach

konferencyjnych.

43.11  Rodzaje pokoi konferencyjnych
Pokéj konferencyjny jednorazowy z okrélona data waznosci.

Pokdj konferencyjny, w ktérym konferencja rozpoezise po wegciu abonents
ktéry zarezerwowat poko;.

Jezeli jako pierwszy do pokoju dgtzy abonent, ktéry nie rezerwowat pokoju
styszy w stuchawce komunikatjestel jedyny osoly w pokoju konferencyjnyr
zaczekaj na pozostalych uczestnikédmunikat ten odtwarzany jest cykliczn
Po tym komunikacie odtwarzana jest zapowletblodia ustawiona w progran
do zaradzania serwerem w menustawienia wspoélne® Ustawienia globaln.
Nastpni abonenci, ktérzy nie rezerwowali pokoju a ghsie dohczy do
konferenciji take stysa komunikat - jestes w pokoju konferencyjnym, zaczekaj
pozostatych uczestnikow”

Zestawienie konferencji (komutacja oczejayjch abonentéw) nagiuje po
wejsciu do konferencji abonenta, ktéry rezerwowat goké

Po wejciu do konferencji abonenta, ktéry rezerwowat gokézyscy uczestnic
konferencji stysg komunikat — po sygnale zastiesz pajczony z pokojen
konferencyjnym.

P S
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Kazdy nasgpny abonent, ktéry detéza st do konferencji po rezerwagym ma
odtwarzany powsszy komunikat tylko dla siebie.

Odtozenie telefonu (zak@zenie pajczenia) przez uczestnika rezergaggo pokd
konferencyjny kaczy konferengj. Pozostali uczestnicy konferencji shys
komunikat —koniec konferenciji i nagpuje rozhczenie (pokdj zostaje usigty).

pokodj konferencyjny wielorazowy z okre§lona data waznosci

Pokoj konferencyjny, ktdry nie wymaga uczestwat uzytkownika, ktory
rezerwowat poko;.

Pierwsza i jedyna osoba dotapca st do pokoju styszy w stuchawce komunil
. .jestg jedyy osoly w pokoju konferencyjnym, zaczekaj na pozoste
uczestnikow”. Komunikat ten odtwarzany jest cyklicznie. Po tkomunikacie
odtwarzana jest zapowigdhelodia ustawiona w programie do zamzania
serwerem w menu: Ustawienia wspékeUstawienia globalne

Po dofczeniu st nastpnego/naspnych uczestnika/ow do  pokc
konferencyjnego odtwarzany jest komunikapio, ygnale zostaniesz pgizony
zpokojem konferencyjnym i nagtije zestawienie konferenc.

Jezeli programie do zagdzania whczono funkej: "Pomii PIN przy ponownyr
wejsciu do danego pokoju konferencyjnégoie musi w tym przypadku podaw
kodu PIN.

Zakonczenie konferencji nagtuje po odtgeniu telefonu (zakiczenie pajczenia)
przez ostatniego uczestnika pokoju konferencyjnBgoj nie zostaje usugty.

43.1.2 Rezerwacja pokoju konferencyjnego

Aby dokond& rezerwacji pokoju konferencyjnego abonent musi iada
uprawnienieRezerwacja pokoju konferencyjnegtdre ustawiane jest w progran
do zaradzania w menuAbonenci= Klasy ustug.

Jezeli checesz zarezerwowgokoj konferencyiny, to:

ﬂ.‘.’_‘}__ £ )
4 Podnig stuchawk.
.. Otrzymasz sygnat zgtoszenia serwera.

G Wybierz EEE Otrzymasz komunikat stowr

[0[# "rezerwacja pokoju konferencyjnego; aby dokénarezerwacji
wielokrotnej nadinij 1, aby dokona& rezerwacji jednorazowej naiiij 2, aby
sprawdzi aktywne rezerwacje naaij 3,aby usuné rezerwacje ncisnij 4."
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. Wybierz: | 1 dla dokonania rezerwacji wiglatnej

7] Wybierz: 2 dla dokonania rezerwacji jedrrpwej

Po wybraniu kodu ustugi otrzymujemy komunikat stgwn

po wybraniu 1
"rezerwacja wielokrotna numer depbwy *86 numer pokojypodawany jes

numer pokoju] pin [kod PIN], wazna [okres wanaosci]— rezerwacja aktywr

po wybraniu 2
"rezerwacja jednorazowa numer dgsiwy *86 numer pokojjinumer pokoju,

pin [kod PIN], wazna[okres wanosci pokoju] —rezerwacja aktywr"

Waznos¢ pokoju ustawiana jest w menUstawienia wspélne=» Czasy
dzwonkow i serwera® czasy serwergdomysinie 7 dni).

Otrzymany numer pokoju wraz z numerem PIN malprzekaza uczestnikon
konferencji, np.poprzez wiadomgi grupowe SMS w PlatanCTI, wiadoku
tekstowe w PlatanCT]I, e-mail lub poprzez inne mediu

4.3.1.3  Sprawdzenie aktualnych rezerwaciji
Aby sprawdzé aktualne swoje rezerwacje, to:

E_ T i
{  Podnig stuchawig.
~ " Otrzymasz sygnat zgloszenia serwera.

3505 Wybierz EEE Otrzymasz konkah stowny:

i "rezerwacja pokoju konferencyjnego; aby dokénarezerwacii
wielokrotnej naainij 1, aby dokoné rezerwaciji jednorazowej natiij 2,

aby sprawdzi aktywne rezerwacje nawij 3,aby usupé aktywne rezerwacj

nacisnij 4."

|

Bole Wybierz: 3 Otrzymasz komunikat stowny z informgcp ilosci
[6[# zarezerwowanych pokoi oraz informacjo numerach pokoi oré
numerach PIN

T
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4.3.1.4  Usuwanie rezerwacji
Aby usunyé rezerwagj, to:

L=
5 Podnies stuchawk.

. Otrzymasz sygnat zgloszenia serwera.

[#5[6 Wybierz EEE Otrzymasz Korika stowny

|

ok "rezerwacja pokoju konferencyjnego; aby dokénarezerwacii
wielokrotnej nadinij 1, aby dokoné& rezerwacji jednorazowej naiiij 2, aby
sprawdzi aktywne rezerwacjeatisnij 3,aby usuné aktywne rezerwacje nadij

4"
I . I 4 . . .
4516 Wybierz: , Otrzymasz komunikat stownndaj numer pokoju

AR Wprowadz numer pokoju, po wpisaniu numeru otrzymasz komain
) .Podaj PIN".

Wprowadz humer PIN, nagpnie otrzymasz komunikal,Rezerwacja
skasowana”

Rezerwacja pokoju nie by skasowana podczas trwania konferenciji
pokdj konferencyjny zostanie uswty dopiero po rozjczeniu st

|
1
ot
é Rezerwagj maze skasowatylko abonent rezerwggy dany poko
& wszystkich uczestnikéw trwggej konferencji.

4315  Wejscie do pokoju konferencyjnego
Aby dofacz\y¢ do pokoju konferencyjnego,

Ut 4  Podnig stuchawk.
.~ Otrzymasz sygnat zgtoszenia serwera.

[#5[6 Wybierz ll]liﬂi Otrzymasz korikan stowny

[ "Wejscie do pokoju konferencyjnegmdaj numer pokojt

l Wprowadz numer pokoju, po wpisaniu numeru otrzymasz komatn
28 Podaj PIN”.

| Wprowadz numer PIN, nagpnie otrzymasz stosowny komunil
CiEls w zaleznosci od rodzaju pokoju  konferencyjnego i aktualnejzhiy

53
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uczestnikow.

ﬁ Jeeli opuscites pokdj konferencyjny przed zakozeniem konferenc

i chcesz ponownie do niej doky, to pondw funkgj wejscia do pokojt
konferencyjnego opisanpowyzej. Jereli w programie do zagzizania wjczono
funkcje: "Pomii PIN przy ponownym w&iu do danego pokojkonferencyjneg”,
to system po podaniu numeru pokojugdaly abonenta do konferen

4.3.2 Konferencja 8 abonentow wewgtrznych

Konferencg maze utworzy i rozpocaé tylko abonent wewgtrzny, ktéry ma
nadane uprawnienia:przekazywanie rozmow wegtrznych w programie
komputerowym(menu: Abonenci=® Klasy ustug) Kolejnych abonentéw nie
dod& tylko abonent rozpoczyrajy konferengj.

Aby utworzy¢ policzenie konferencyjne:

£ ;r
smee. POdnié stuchawik.

l5lal  Wybierz numer wewnetrzny abonenta serwera.

Gdy wywotywany abondnzgtosi s¢ mazesz dojczye do rozmowy kolejnyct
abonentéw. W tym celu :

% l Wybierz ﬁﬁﬂsh lub symbol przypisany jak

FLASH dla telefonu VoIP lub wypogania numer zewgirzny TEL

gdzie TEL jest numerem wewtnznym kolejnego abonenta serwera.

Abonentoczekujcy ustyszy zapowiedstowry lub melodé w zaleznosci
od ustawié w programie komputerowym (patrzinkcia HOLD ).

R Po zestawieniu patzenia z tym abonentem WybieE

Gdy abonent podniesie stuchawk zosanie zestawione pgizenie
konferencyjne pomgdzy trzema abonentami.

Kazdego_kolejnego abonenta dcta s¢ w podobny sposébwybierapc:

lub symbol przypisany jakBLASH dla telefonu VoIP lub wypogania
et zewntrzny TEL (i po zestawieniu patzenia) K

T
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f Przy dokczaniu kolejnych abonentéw do konferencji goaknie
nie jest holdowane (nie ma zapowiedzi).

Wcisniecie sekwencji znakéwi7 moze nasipi¢ rowniez przed wybranien
numeru abonenta wewtnznego Flash - *7 - Numer wewnretrzny). W takim
przypadku gdy abonent dgkany podniesie telefon serwer natychmiast zes
konferencg.

4.3.1 Polaczenie konferencyjne z lim miejska

Abonent wewatrzny serwera ma nitiwos¢ dolczenia do prowadzon
rozmowy miejskiej maksymalnié abonentéw wewgtrznych. Konferengg moze
utworzy¢ i rozpoca¢ tylko abonent wewgtrzny, ktéry ma nadane uprawnien
przekazywanie rozméw wegtrznych, przekazywanie rozméw na zginun
w programie komputerowym(menu: Abonenci= Klasy ustug. Kolejnych
abonentéw mze dodé tylko abonent rozpoczynagy konferengi.

Jeli checesz dajczy do rozmowy prowadzonej z abonentem miejskim, itr
abonentéw wewgtrznych, to:

Nac's’nijﬁ“‘“!1 lub symbol przypisany jako FLASH dla telefonu Vol&b
wypos&enia numer zewstrzny
Otrzymasz sygnat kontynuacji.

' Wybierz numer abonenta wewnetrznego, ktérego chcesz dgizye
819 do prowadzonej rozmowy.

Slyszyszsygnatwywotania.
Abonent miejski styszy zapowiedstowry lub melodé ustawion

L w programie komputerowym (patrizinkcja HOLD)

AR Po zestawieniu pgizenia z abonentem wybier * 17 abyadpok
L5 abonentalo konferencji. Maesz rownie porozmaW|a| dopiero pi czasie
dolgczy¢ go do konferenciji.

Po zestaweniu konferencji mgesz rozmawi& zarbwno z abonente
miejskim jak i z wewetrznym.

Wocisniecie sekwencji znakéw*7 moze nashpi¢ rowniez przed wybraniem
numeru abonenta wewstrznego (Flash - *7 - Numer wewnretrzny). W takim
przypadku gdy abonent podnieselefon serwer natychmiast zestawi konfere

& Na serwerze mma rownoczénie prowada 16 takich konferenc
P S
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4.3.2 2 ab. miejskich 1 ab. wewstrzny

J&ili rozmawiasz z abonentem miejskim to 27aez utworzy konferencg
z inng linig miejslg np. z telefonem komdérkowym pracownika przebyeago
poza siedzip firmy. Realizowane patzenie konferencyjne z lipi miejsky
jest taryfikowane jak kala inna rozmow wychodzca. Abonent wewgtrzny
zestawiajcy konferengi musi mi€ nadane uprawnienikorzystanie z numeru
dostepowego oraz przekazywanie rozmoéww programie komputerowy (menu:
Abonenci=® Klasy ustug).

Jeli rozmawiasz z abonentem miejskim i chcesz uaydkonferencg
z inm linia miejsks (na koszt swojego serwerad:

AERE Nacinij FLASH lub symbol przypisany jako FLASH dla telefonu M
lub wyposaenia numer zewgtrzny.
Otrzymaszsygnatkontynuaciji.

Wybierz swoj nr wewetrzny telefonu -TEL .

Odtéz stuchawk.
Rozmowa zostata zawieszon&OLD .

Podnig stuchawk.

gl Wybierz inmy lini¢ miejsky, np. O lub *80*a*b*c, a nagpnie wybierz
il numer abonenta miejskiegktprego chcesz dgtzye do konferenc

Gdy wybrany abonentgizgtosi nacinij FLASH [ub symbol przypisan
jako FLASH dla telefonu VoIP lub wypagznia numer zewgtrzny.
Otrzymaszygnatkontynuaciji.

s Wybierz Numer Dostgpowy (jest to kod zabezpieczaly i definiuje

4 sSie go wprogramiekomputerowym:Ustawienia wspolne Polgczenia
numer ten nie m@ st dublowa& z numerami w planie numera

abonentéw, Grupy Wspdlnego Wywotanip.).

Konferencja zostata zestawiona przez serwer.

Jezeli abonent wewgtrzny uczestniczy w konferencji czas rozmao
nie jest limitowany. Jeeli rozmowa toczy sibez udzialu abonenta wewgtrznego
to Iedzie trwata zadeklarowany czasprogramiekomputerowym z midiwoscia
przedhzenia
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4.3.3 Konferencja OKOLNIK

Ustuga ta umgiwia jednoczesne patzenie s} i rozmowe konferencyjrn
kilku abonentow wewgtrznych. W konferencjiOKOLNIK moze bra& udziat
do 8 os6bdcznie z osolp wywotujacs.

Wywotywani  uczestnicyOKOLNIKA musz zosta zdefiniowani jako
Grupa Wspdlnego Wywotania w programie komputerowym. Konferencja tyy
OKOLNIK bedzie zestawiona do pierwszych u8-wzytkownikow w GWW.
Z konferencji takiej mog korzyst& np.: kierownicy dziatldw, stemicy w r&nych
punktach budynku itp.

Aby utworzy¢ pohczenie konferencyjn®@KOLNIK :

BER wybierz X JLTIL2 ) TEL
gdzieTEL jest numerem wevetrznym Grupy Wspdlnego Wywotanie.

Dzwonienie u kadego z wywotywanych abonentéw trwa ustalcczas
wywotania GWW (Ustawienia wspélne® Czasy dzwonkéw i serwe = Czasy
dzwonkéw; domynie: 60s) lub do czasu podniesienia telefonu (lub do c:
zakaiczenia telekonferencji - §i nastpito wczeniej). Wywoltywany abonen
dofacza s¢ do konferencji automatycznie, podngszstuchawk. W kazdej chwili
moze tez zrezygnowd z dalszej rozmowy — odkiadaj stuchawk.

Jeli abonent wywotywany w ramactOKOLNIKA prowadzi inm
rozmowe, to w tle trwajcej rozmowy kdzie styszat sygnat oferowan
Gdyodtozy telefon po skaczonej rozmowie, telefon oddzwoni. Po podniesic
stuchawki zostanie przyg¢zony do konferenciji.

4.4. Dodatkowe funkcje serwera dosgpne z telefonu

4.4.1 Budzenie (przypomnienie)

Okreslenie budzeniejest umowne, gdy realizupc t¢ ustug serwer
Lprzypomina” o sprawie, kt@r nalery zatatwt o okrelonej godzinie. Ustug
mozna realizowd& w 2 trybach:jednokrotnym i wielokrotnym. Tryby te mog
funkcjonowa@ niezaleénie od siebie tzn. ten samzytkownik maze korzysté
z budzenia jednokrotnegoi wielokrotnego. Aby uruchomé ustug: abonent mus
mie¢ przypisan klas: ustug z zaznaczaropcp Budzenie

Jeli chcesz zaméwibudzenie jednokrotne to:

£
4 Podnié stuchawk.
.e?  Otrzymasz sygnat zgloszenia serwera.

EPHE Wybierz * 753 IIT hh mm
r gdzie: T - dzie tygodnia
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0 - codziennie 4 - czwartek
1 - poniedziatek 5 - giek

2 - wtorek 6 - sobota

3 -$roda 7 - niedziela

hh - godzinamm - minuta

Po ustyszeniu sygnatu potwierdzenia adéuchawk.

Uzytkownik maze mig zaméwionych kilka ustug ,budzenia” jednoéaee.
W przypadku zaméwienia budzenia jednokrotnego \ei¢rycodziennym, serwe
zrealizuje funkgj w najblzszym maliwym terminie.

Jeili chcesz zamoéwibudzenie wielokrotneto:

I Podnig stuchawk.
779 Otrzymasz sygnat zgtoszenia serwera.

AERE Wybierz| % 7{3][1]T hh  mm

gdzie: T - dzier tygodnia(patrz: wyej)
hh - godzinamm - minuta

Po ustyszeniu sygnatu potwierdzenia adéuchawk.
Realizacja budzenia:

I Po wybraniu np. 17 E 3 1 2 12 44zostatlo zaméwion
8181 budzenie Jednokrotne wetorek o godzinie 12:44

17
'. " Telefon dzwoni dzwonkiem alarmu...
E -

;f Podnié stuchawi.
W Slyszysz w stuchawce telefonu zapowiedstowrn lub melodé
w zaleznasci od ustawienia vprogramiekomputerowym.

L= A

" Odtdz stuchawk.

Jezeli budzenienie zostanie odebrane dzwonek aggly sk po czasie ustawiony!
w menu Ustawienia wspolm®  Czasy dzwonkow i serwer®  Czasy dzwonkd.

Jeili chceszskasowd zamoéwione wczmie] swojebudzeniz to:

Podnig stuchawk.
ed”  Uslyszysz sygnat zgloszenia serwera.

T
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. Odtoz stuchawk.
24 Wszystkie wczéniej zaprogramowankeudzenia zostaty skasowar

4.4.2 Reczna zmiana trybOw pracy serwera

Funkcja stay do whczania serwera wryb pracy A-F o godzinie i dniu
tygodnia ré@nym niz zaprogramowane wtablicy trybéw pracy serwera
(programowanie trybow A~ pracy serwera i zwkanych z nimi godzin, np. tryk
pracy nocnej, opisane jestlmstrukcji obstugi programu komputerowe).

Recznej zmiany nybu pracy mee wykon& uprawniony aboner
& wewretrzny w programiédbonenci — Klasy uprawnien.

Jeli chcesz ecznie whezye tryb pracy A | to:

&\‘ -~
Podnig sluchaWI@ Otrzymasz sygnat zgtoszenia serw

' | Wybierz % 7‘4‘1

H -§-| Serwer rozpoczyna praev trybie A.

" Odioz stuchawk.

Jelli chcesz ecznie whezye tryb pracy B, to:

Podnid stuchawk. Otrzymasz sygnat zgtoszenia serw
7 g

R Wybierz* 7 flm

bl Serwer rozpoczyna prae trybie B.

£
"3 odi6 stuchawk.

Jeili chcesz eécznie whezye tryb pracy C, to:

_ Podnig stuchawk. Otrzymasz sygnat zgtoszenia serw

'_=ﬂ' Wybierz *‘7‘4‘4

Serwer rozpoczyna praev trybie C.
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Odtéz stuchawk.

Jeli chcesz ecznie whezye tryb pracy D, to:

Podnig stuchawk. Otrzymasz sygnat zgtoszenia serwera.

:__ii Wybierz ulll I‘]Iil

Serwer rozpoczyna praev trybie D.

Odtéz stuchawk.

J&li chcesz ecznie whczy tryb pracy E, to:

Wybierz X 7 I‘]l_.

Serwer rozpoczyna praev trybie E.

51. Odtéz stuchawk.

Jali chcesz ecznie whczye tryb pracy F, to:

I ] Wybierz LT LAl

.§.| Serwer rozpoczyna praev trybie F.

L=

Odtéz stuchawk.

Jesli chcesz wydczy¢ automatyczy zmiare trybdw pracy serwera i pozostaiv
serwer w aktualnym trybie pracy, to:

P _ Podnig stuchawk. Otrzymasz sygnat zgtoszenia serwera.

: ] Wybierz *.l 7 l_]l_

.§.| Serwer wyhczy automatyczn zmiare trybéw pracy i serwer duzie

pracowat w ostatnim ustawionym trybie.
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" Odtoz stuchawk.

Jeili chceszwtaczy¢ automatyczy zmiare trybdw pracy serwera, 1

L=
i Podnig stuchawk. Otrzymasz sygnat zgtoszenia serw
‘i

: Wybierz *; 7 ‘i]li]

Serwer wiczy automatyczn zmiarg trybow pracy i serwer dulzie pracowa
zgodnie z ustawionymi trybami w programie komputgrm.

" Odtéz stuchawk.

Mozna ,recznie” powréct (przehczye sie) do aktualnie obowzujgcego
w programie trybu -wybierapc jego numer. Serwer zmieni tryb automatyc:
wedtug czasdw zaprogramowanych w programie kompuian.

4.4.3 Ustuga NIANKA (podstuch pomieszczenia)

Wigczenie ustuginianka powoduje,ze z dowolnego telefonu weetrzneg
mozna kontrolowd co dzieje si w pomieszczeniu, w ktérym jest tele
z wywotany ustugy nianka. Usluga jest dogpna dla abonentéw serwe
oraz dlaabonentéw miejskich obstugiwanych przez serwer wbi¢r DISA
lub DDI.

Jeli checesz skorzystaz ustuginianka, to:

L Pochies stuchawk w pomieszczeniu, ktére chcesz kontrolé
LW Uslyszysz sygnat zgloszenia serwera.

B8 wybierz (7 (4]0
I50

Odtéz stuchawk obok aparatu telefonicznegoab zostaw wgczony obwéc
gtosno méwacy (SP-PHONE).

_ Wiaczytes funkcje nianka.
" : ‘ Jesli korzystasz z aparatu systemowegona wywietlaczu pojaw
t si¢ komunikatPODSLUCH
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f—. .~ Podnig stuchawlk innego telefonu, za pomgc ktérego chces

si¢ pofaczy¢ z telefonem ,nigka” lub zadzwd ,z miasta” do serwer:
jesli potaczenia przychode obstugiwaneasw trybie DISA lub DDI.

| Wybierz numer telefonnianka. Serwer pozwoli Ci ustyszeco st dzieje
818w kontrolowanym pomieszczeniu.

Ustuga zostanie wytzona jéli odlozysz stuchawk telefonu nianka
lub wylaczysz jego obwod gimo mowicy.

4.4.4 Ustuga NIE PRZESZKADZAC

Wiaczenie ustuginie przeszkadz& powoduje, ze osoby dzwonce
do Ciebie bdg otrzymywa& sygnat zagtosci - przez czas okiéony w programie
komputerowym lub do czasgaznego odwotania funkcji. Ty w tym czasie imez
realizowa wszystkie pajczenia wychodge.

Jeli chcesz zrealizowaustug: nie przeszkadZato:

‘E;'- ;[ Podnig stuchawk.

Otrzymasz sygnat zgtoszenia serwera.

818 Wybierz *; 7; 60

Odtéz stuchawk.

Whaczyies$ funkcije nie przeszkadzd.

‘2‘ Jeasli jestes uzytkownikiem aparatu systemowego to naswigtlaczu
masz komunikat NIE PRZESZKADZAC

Jeli chcesz odwotaustuge nie przeszkadzé, to:

Eu;[ Podnig stuchawk.
Ustyszysz sygnat zgtoszenia serwera.

B Wybierz |7 G]M

. Odtéz stuchawlk.

Wylaczytes$ funkcije nie przeszkadzd.

T
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Nie wylaczona ustuga kasujeg¢sautomatycznie po czasie ustawior
w programie komputerowym(menu: Ustawienia wspoélne® Czasy dzwonkow
i serwera=» Czasy serwerapPomyslnie: 930 sekund.

4.4.5 MCID - rejestracja numerow zigsliwych

Identyfikacja paiczer ziosliwych (ang. MCID - Malicious Call
Identification) dostpna jest wydcznie na liniach cyfrowych (ISDN- ustuga
umazliwia zarejestrowanie numeréw abonentow wywolywanégvywotujacego
oraz daty i godziny patzenia. Pajczenia zidliwe, uciazliwe lub zawierajce
grozby mogy by¢ rejestrowane podczas trwanrozmowy przez uaktywnien
tejustugi z aparatu telefonicznego. Dane zarejestrewgnzez operatol
telekomunikacyjnego z wykorzystaniem ustugi dodaiio MCID pozostaj
do dyspozycji tego operatora, ktéra udgstia je organom pestwa wykonujcym
zadana na rzecz bezpiearswa 1 poradku publicznego w zakres
i nawarunkach okrdonych we witdciwych aktach prawnyc

Aby zaznacz§ polaczenie jako "zidliwe" nalezy podczas rozmow

Sl Wybrat [ jub symbol przypisany jako FLASH dla telefonu \

lub wyposaenia numer zewgtrzny oraz " l]

4.4.6 Sterowanie urzadzeniami zewrgtrznymi

Serwer oprécz typowych funkcji zgdanych z zestawianiem pokei
moze zaradza innymi systemami i uggzeniami Bwretrznymi, stagc sk
waznym elementem wyposgania inteligentnego budynku. e to by: sterowanie
bramy wjazdows, piecem CO, @wietleniem, elektrycznie zasuwanymi roleta
dzwonkami szkolnymi itp. Uprawnienizytkownicy mog zadzwoné do serwer
i po podaniu specjalnego kodu agizy¢ lub wylgczye zdefiniowane wczaiej
urzadzenie.

Sterowanie urmzeniami zewetrznymi mae odbyw& sie rowniez
zegarowo, wedtug zaprogramowanego harmonogramykidem tego mze by
symulacja obecrigi cziowieka w budynkuPolega ona na cyklicznym gdzanit
i wylaczaniu gwietlenia w jednym lub w kilku rinych pomieszczeniac

Jesli do serwera jest pogitzony zewgtrzny system alarmow
maozna go rownie zdalnie aktywowé lub dezaktywowé

Petnej konfiguracji funkcji stewania dokonuje si w programie
komputerowym ProximaWEB lub LibraWERokno: Ustawienia wsp6li-=Sterowanie
urzgdzeniami zewnrznymiy W serwerze mamy do dyspozycji 8 przak&dw.
Przekazniki umieszczone § w zewretrznym adapterze, ktory stanowi
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wyposaenie opcjonalne Adapter ten sty do pohczenia zewetrznych uradzen z
IP PBX Serverem Proxima i PBX Serverem Libra.

Urzadzenia mog by¢ sterowane przez abonenta wewmnnego znajcego
numer dosgpowy do przekanika i kody whczenia/wyjczenia. Jdi li nia miejska
pracuje w trybie DISA -to taka funkcja jest rowniedostpna dla abonent
miejskiego, ktérego numer zostat zdefiniowany w wa&¥ze jako nume
uprawniony do dogpu sterowania uszlzeniami zewetrznymi. Dzwonic
Z miasta do serwera, w czasi@vdnia zapowiedzi wybieramy numer dgsiwy
danego przekaika. Po uslyszeniu sygnatu potwierdzeniawytgczamy Iub
wlgczamy uradzenie na okrdony czas wpisuc na klawiaturze telefon
odpowiedni kod. Dla kalego polecenia w programie komputerowymzery
ustawt oddzielny kod.

Sterowanie urgdzeniami zewegtrznymi maze by réwniez realizowane z
pomog wiadomdci SMS wysytanych ze zdefiniowanych numeréw w peogie
konfiguracyjnym. Aby sterowa urzdzeniami zewsetrznymi za pomog
wiadomaci SMS naley wystat wiadomac¢ o treici:

STERXxy

gdzie:
X: humer wyjcia 1-8,
y: O-wyhczenie, 1-wjczenie, 2-chwilowe vgczenie.

Dodatkowo w serwerze mina zdefiniowd 8 ustawi@ automatyczneg
wihaczenia i wyhczenia urgdzer zewrgtrznych. Np. ména ustawd, aty urzzdzenie
wihaczalo s¢ w okreslone dni o wybranej godzinie i wadzato s¢ o innej

Wiecej informacji oraz sposéb konfigurowania funkcjterewania
urzagdzeniami zewetrznymi mana znale¢ w Instrukcji obstugi programi
komputerowego”.

Numery dostpowe przekanikdw oraz kody przydziela administrat
serwera.

4.4.7 Funkcje hotelowe

IP PBX Server Proxima i PBX Server Libra uiiwia wspoiprag z programam
hotelowymi, wykaz wspotpracagych programéw znajduje esina naszej stroni
internetowejwww.platan.pl

W ramach wspotpracy z programem hotelowyiytkownik ma maliwo$¢ obstugi
do 8 statusow pokojow.

Przyktadowe statusy pokoju:

1 — pokoj pospratany,

2 — mini barek uzupetniony, itd.

P S
64 PLATAN



Proxima, Libra ver. 1.22.
Obstuga statusu pokoju w seraeh jest dogpna z aparatu telefoniczne
*766 XXXXXXXX zapisanie statusow pokoju, gdzie x jest pojedyncafaiusen
pokoju. Przy jednorazowym wywotaniu funkcji en@a jednoczénie ustawé 8
statuséw wypisug je
*766 HXHXHX kasowanie statuséw pokoju, gdx jest pojedynczym statuse
pokoju. Przy jednorazowym wywotaniu funkcji tma jednoczénie ustawd 8
statuséw wypisug je

Przyktad: *766 1#32#4 zapisanie statusu nr 1 i 2 oraz skasow
statusu 3 i 4 dla danego pokoju.

1. Po wybraniu prefiksu abonent ustyszy sygnat yomaciji.
2. Nalezy wybrad * - ustaw status lub # okasowanie status

Wybranie jakie§ innej cyfry spowoduje wydanie przez centrale sygni-
beep'y" i ponowne czekanie na * lub #.

Wybranie * lub # zostanie potwierdzonegsstem kontynuacji i nagbi
przegcie do p 3.
3. Nalezy wybra numer bitu statusu (&8 do ustawienia. Serwer wydaje syg
kontynuaciji i przechodzi do p.4 Numer spoza zaksgmwoduje wydanie sygna
"3-beep'y" i powrét do pkt.2.
4. Jéli wybrano poprawy numer to abonent ustyszy sygnat potwierdze
Nastpuje powrét do pkt. 2.

4.5. Programowanie funkcji serwera z telefonu

Na serwerze e&#¢ funkcji (np. Nagrywanie zapowiedzi stownyc,
Ustawienie daty i godziny mazna zaprogramowaz aparatu telefoniczne(
po wefciu wtryb programowania.

Ze wzgkdu na zapewnienie stabilnej pracy serwera zales aby ztrybu
programowania korzystat jedynie #iytkownik posiadajcy odpowiedni do tegc
wiedz i uprawnienia.

Jeli chcesz wej¢ w tryb programowania serwera, tc

Podnié stuchawi.

Wybierz | [ jestes w trybie wywotania funkcji serwer

g Wybierz | () ll
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Wprowad: kod dostepu do serwera

Jezeli wprowadzony kod jest prawidtowy otrzymasz sy potwierdzenia

oraz dosfp do funkcji programowania serwera.

g:| Z trybu programowania wyjdziesz wybiesaj Li
# lub po odiaeniu telefonu na czas diszy niz 10 sekund

4.5.1 Kod dostepu do programowania serwera z telefonu

Kod jest niezbdny do wejcia w tryb progamowania serweriDomysiny
kod dostepu to: 12345678 Zaleca s zmiare domylnego kodu na wiasi
w programie komputerowyrfokno: Administracja® Zmiana haste.

Jezeli wprowadzisz niewkxciwy kod dosgpu do serwera otrzyma
sygnat zajtosci.

4.5.2 Ustawienie adresu IP serwera z telefonu

W celu ustawienia adresu IP serwera z telefonuezpalwejs¢ w tryb
programowania serwera z telefonu *708 ,kod” (domylny kod: 12345678
i ustawi adres IP oraz maglpodsieci kodami:

41 ,adres IP" # -ustawienie adresu IP,np. 41 192*168*1*195{
(po zaprogramowaniu serwer zostanie zrestartowana)

42 ,maska podsieci’ # -ustawienie maski podsieci, ng2 255*255*255*0#
(po zaprogramowaniu serwer zostanie zrestartowany).

é UWAGA
Po wprowadzeniu adresu IP z telefonu serwgtawia domginie port 80

4.5.3 Nagranie zapowiedzi stownej

Serwer umaliwia nagranie 99 rinych zapowiedzi stownyc
taczny czas na zapowiedzi wynosi 30 godAhy nagra zapowied stowny:
L.

] Podnié stuchawi.

AZE Wejdz wtryb programowania serwera z telefonu.
Otrzymaszsygnatpotwierdzenia.

T
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y F1E] Wybierz 2 IQ]XX,
gdzieXX=01,02...99 i odpowiada numerowi zapowieg=>.

Ustyszysz sygnat ggty, ktéry kedzie trwat okoto 3 sekun
Po sygnale mozesz teraz nagré wtasmng zapowied: stowng

" Po nagraniu zapowiedzi stownej ogligtuchawk.

Numeracja zapowiedzi stownych przy ich nagrywanit

1. - zapowied stowna 1/Muzyka/wav;
2. - zapowied stowna 2/Muzyka/wav;
3. - zapowied stowna 3/Muzyka/wav;
4. - zapowied stowna 4/Muzyka/wav;
5. - zapowied stowna 5/Muzyka/wav;
97. - zapowied stowna 97/Muzyka/wav;
98. - zapowied stowna 98/Muzyka/wav;
99. - zapowied stowna 99/Muzyka/wav;

Istnieje mozliwosé nagrania zapowiedzi stownej z pliku war Dokonuje
sig tego wyhcznie za pomag programu komputerowegonenu Ustawienia wspoin
= Zapowiedzipoprzez LAN.

Aby odstucha nagran zapowied, skorzystaj zdnkcji *741xxx lub *701xx

Istnieje maliwos¢ uzycia tej samej zapowiedzi stowndo obstugikilku
linii miejskich. W zwizku z tym mana utworzy wielowgtkowe zapowiedz

Zaleca s} nagrane zapowiedzi do obstugi funkcji:zzamawianie
potaczenia jako komunikatu (bez ,ciszy”). Przykladem & by nastpujacy
komunikat:,Serwer zestawia p@gczenie. Proszczeka...”

4.5.4 Sprawdzenie zapowiedzi stownej nagranej przezaytkownika

Aby sprawdzt (wystuchat) nagraig zapowied stowry nalezy:

BER Podniec stuchawi i wybras [ ¥ |70 |1 | xx.
it gdzie:XX to numer zapowiedzi lub melodiv zakresie od 1 do €

Podczas odstuchiwania zapowiedzi lub melodiiznzo bez odkladani
telefonu odstubat poprzedni zapowied stowra/melodi (wciskapc klawisz *)
lub nastprg zapowied stowms/melode (wciskapc klawisz #') -
a take po wcknigciu XX odstucha zapowied/melodi XX
DRUGI SPOSOB
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Aby sprawdzé (wystucha) nagran zapowied stowry nalezy:

Eitra|  Podnigé telefon i wybra 1714 [1 XXX,
it gdzie: XXX to numer zapOW|edZ| lub melodii zgodnie z pmaiym

wykazem:
xxx=001 zapowiedl; xxx=013 zapowied 13;
xxx=002 zapowied2; :
xxx=003 zapowied3; xxx=098 zapowied 98;
xxx=004 zapowig4; xxx=099 zapowied 99;
xxx=005 zapowied5; xxx=100 melodia 1
xxx=006 zapowigdb; xxx=101 melodia 2
xxx=007 zapowied’; Xxx=102 melodia 3
xxx=008 zapowied; xxx=103 melodia 4
xxx=009 zapowied9; xxx=104 sygnat zwrotny
xxx=010 zapowied.O;
xxx=011 zapowied1; xxx=106 marszrute
xxx=012 zapowied.2; xxx=107 trzy tony

i~ Odtdz stuchawk.

Telefon zadzwoni dzwonkiem przywotania.

Po podniesieniu stuchawki moa wystuchd nagram wcze&niej
zapowied.

Funkcja *741xxxmoze shizy¢ rowniez do samodzielnego regulowar

‘ t' ‘ glosnosci aparatu telefonicznego w przypadku, gdy teleftawoni
~—— zacicho lub za gfmo.

455 Ustawienie daty i godziny

Na serwerze mama z telefonu ustawi(ewentualnie skorygowi aktualny
czas i dat. Wykon& to ma@na za pomag programu komputerowec
lub ztelefonu. Aby méc wykonaustawienie z telefonu natg zna kod dostpu
do serwera oraz wW&j w tryb_programowania serwera.

Gdy chcesz ustawiub skorygowd zegar na serwerze i jesiw trybie
programowania, to:

ke Wybierz | g |l 0

2 -i o,
[ Wybierz szé¢ cyfr okrellajacych aktualn godzire.
i l Np. aby ustawd godzirg 13, minut 27 i sekund O nalewybrat:

1}]312)7/0(0
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Gdy chcesz ustawiub skorygowa dat w serwerze i jestew trybie
programowania, to:

I B8 Wybierz @E

I Wybierz siedem cyfr okétajgcych dag, RR MM DD T
8lsl np: chac ustawg dat: 2011.02.1%roda —nalezy wybrad:

Lijlajlof2]1]7]3

11-rok 2011

02 - luty

17 - dzieh mieshca

3 -$roda (-poniedziatek,..7-niedziela)

gdzie:

4.5.6 Kasowanie aktywnych rezerwacji

Jeli zachodzi potrzeba wykasowania wszystkich zapmpgiwanyc
na serwerze rezerwacji, uma tego dokoriaz aparai telefonicznego. Aby mie
taka mozliwos¢ naley zna kod dostpu do serwera oraz vééj w tryb

g;rogramowania serwera.

Jeili chcesz wykasowawszystkie aktywne rezerwacje na serwerzt

ﬂu;[ Podnié stuchawk.
/.- & Wejdz wtryb programowania serwera.

| Wybierz E

8181 Otrzymaszsygnaltpotwierdzenia

. Odt6z stuchawlg

Wszystkie rezerwacje ustawione na serwerze zostghasowane

45.7 Serwisowe funkcje specjalne

Na serwerze g do dyspozycji specjalne kody deshe w trybie
programowania serwera, ktére modpy¢ pomocne w serwisowaniu serwt
lub w celach pomiarowych.

Aby mie¢ mazliwo$é skorzystania z pomézych funkcji nalgy zna kod
dostpu do serwera oraz wéjw tryb_programowania serwere
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1. Generowanie sygnatu wzorcowego 1kHz - kod 32
(dziata do momentu wégia z trybu programowania)
2. Generowanie sygnatu faksu - kod 33

(dziata do momentu wégia z trybu programowania)
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5  Aparaty systemowe

Serwer obstugyj konsole bezp@edniego wybieran oraz cyfrowe
aparaty systemowe serii KX-T76xx, KX-DTxxxCyfrowe aparaty systemov
podhczone g do serwera jednpam przewodow. Wcej informacji na teme
podhczenia aparatow systemowych shkrwera znajduje i w Czesci |
dokumentacji serwera - opigogj instalagj serwera.

W rozdziale 5.1 opisano obstug i konfiguracg cyfrowych aparatov
systemowych.

5.1. Cyfrowe aparaty systemowe

Aby usprawnt prag¢ na stanowisku poedniczcym (lub na innyn
waznym dla systemugtzndici stanowisku, np. u dyspozytora, w sekretaric
itp.), zaleca s postugiwanie telefonem systemowym. Taki aparatzy§p
obserwacji ruchu telefonicznego oraz utatyprzekazywanie rozmoéw i korzystai
z ustug serwera. Obserwaj diody przy klawiszach aparatu lub konsoli 7zma
stwierdzg, czy linia miejska/wewgtrzna jest wolna czy zgtp, a po naénigciu
tylko jednego przycisku wywoéaabonenta, liri miejsky lub uduge serwera.
Dodatkowo na w§wietlaczu aparatu systemowego przedstawiankosnunikaty
o aktualnym stanie serwera (rodzaj realizowanej ustrgs, tryb pracy itp.

Uzupelnienie aparatu systemowego stanowi przystamdapdredniegc
wybierania, pozwajgca na szybkie (jednym przyciskiem) gezenia z abonenta
wewretrznymi.

W aparacie systemowym realizowanie goakh wewretrznych
i zewretrznych, wychodgcych i przychodgcych, oraz korzystanie z ustug serw
moze przebiegana dwa sposoby:

1. Po wprowadeniu odpowiedniego kodu funkcji (analogicznie jakzwykiym
telefonie) z klawiatury numerycznej;
2. Przez nadniccie klawisza, ktéremu przypisana jest dana ustuganlime!

Kazdy abonent, aby mogt korzysta wybranych ustug serwera, naje
przypis& muuprawnienia do nich. Kompetencje te definiuje adstiator serwer:
w programiekomputerowym podczas programowania serv

W serwerze Proxima cyfrowe aparaty systemowelsstugiwane prze
karte Proxima-DSYS2 oraz kartyProxima-DSYS4, a wserwerze Libra prze
karte Libra-DSYS4 oraz karg Libra-DSY S8.

Cyfrowe aparaty systemowe rmaj mazliwos¢  dowolnegc
zaprogramowania przyciskow i ich diod. k@ ,pod przyciskiem” zapise
dowolma funkcje serwera, numer abonenta Ilubowblne znaki dospne
z klawiatury telefonu. Ponej opisano przyciski funkcyjne, ktore zostaly nates
zaprogramowane fabrycznie.
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TRAMSFER

Przekazywanie rozméw w tle

1. Gdy na nasz aparat przychodzi z serwera wywetéaparat dzwoni) memy
zapomog tego przycisku przekierowapolczenie bezp&ednio na wpisan
numer lub pocztgtosowy bez podejmowania tej rozmowy (w tle).

Widok elementéw telefonu systemowego PanasofikX-DTxxx KX-T7633
Klawisze funkcyjne

LCD (Wyswietlacz ciekiokrystaliczny)

(od S1 do S4)

e = [ (S [
Panasonic x17s —— Dioda dzwonka/
! oczekujacej
wiadomosci
PAUZA
GE =) IE=Jc—20)
FWD/DND —_| L e e e 1~ Przelgeznik
(Przekierowanie potaczenia) ::\Dg ('t} £ g o} dzwonka
B 3 o 1ol (Kx-T7625)
CONF —— < '
(Potaczenie konferencyjne) o] Po o) 2| RINGER
S °g INTERCOM ~ AUTO ANS ~ AUTO DIAL z I
INTERKOM — — O H = o & "
(Polaczenie wewnetrzne) K 3‘:/___/, e /siore |CB|e 2 [1mm)
AUTOANS Il 1T _— i * Na spod
—  [1mm) a spodzie
/MUTE n dzenia.
(Automatyczne odbieranie / lm_:) . - fmr ] £ L (1] dreczenia
potaczenia/wylaczenie dzwigku) __t— D E—_—) D o B (o L Programowalne
AU];(S)T%SIE el (=) B || klawisze linii
(Szybkie wybieranie numeru/ (:) . . (ot | i [1mm} zewnetrzne] (CO)
zapisywanie zmian) / - O
TRANSFER — =
(Przekazywanie polaczenia) . D e [rmm ]
REDIAL —
(Powtérne wybieranie numeru) \ i - ENTER
MESSAGE \ REDIAL \JRANSFER 57 %
MESSAGE \‘: /@S T~ CANCEL
(Wiadomosc) R > ) — Klawisz
Gniazdo @ LE E . .
/ nawigacyjny
stuchawkowe |
A\
| KX-T7625
FLASH HOLD Mikrofon
/RECALL (Zawieszenie
G oluh " " h ( polaczenia)
* Gniazdo sfuchawek naglownych (opcja)
Zalecane stuchawki: KX-TCA87, KX-TCA89 ggmmqgﬁ ——
Nie nalezy uzywac stuchawek KX-T7090. g a

PROGRAM
Regulacja
glosnosci
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MESSAGE Informacja o nieodebranym pohczenit

1. W przypadku nieodebranego grenia przychodgego zéwieci sk dioda LED
przy tym przycisku informujca nas o takim zdarzeniu. Na dwjetlaczu aparatu
mozna odczyté kiedy i jaki numer dzwonit.

2. Wciskajic przycisk mana zadzwordi na obwdd gténo mowicy wybranegc
aparatu systemowego o ile posiadamy uprawnienigW@tanie gidno moéwice

REDIAL Powtorzenie ostatnio wybranego numerimiejskiego

Naciniecie klawisza powoduje ponowne wybieranie numeru jskiego.
Przyciskowi jest przypisana funkcja serwera ,*90".

AUTO DIAL Informacja o rezerwaciji potaczenia

1. Gdy zostanie zarezerwowane goaenie (funkcje *92, *94 oraz *95) wowcz
dioda LED tego przycisku jest aktywna.

2. Weciskajc przycisk zostanie wywotana funkcja *92, czyli tzegienie
pofaczenia z ostatnio wybranym numerem miejskim

HOLD Zawieszenie prowadzonej rozmowy

Wciskapc ten przycisk zawiesimy prowadzprrozmowe na czas okidony
w programie komputerowym (10 - 320s).
Powr6t do rozmowy nagbuje po ponownym wenieciu przycisku HOLD

INTERCOM Konferencja OKOLNIK

Po nadinieciu tego przycisku mma zadzworsi na OKOLNIK wybierajc numer
Grupy.

COMF Pofgczenie konferencyjne

Korzystajc z tego pzycisku mana zestawi konferencj bez potrzeby wybieran
na klawiaturze sekwencji *7.

1 . . 2
 FHTO ANSUWER -l Automatyczne odbieranie rozméw

Przy odi@zonym telefonie -wtgczenie przycisku AUTO ANSWER spowodu
ze dzwonicy abonent wewgtrzny i miejski kzdzie automatycznie przgizany
naobwod giégno méwicy (po 1 dzwonku). Funkcja dziata do odwotarAby
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wylaczy¢, naley ponownie wcisaé ten klawisz. Aktywny klawisz AUTC
ANSWER pulsuje czerwonym kolorem.

Przy podniesionym telefonie lub sgzonym obwodzie gkmo
| MLUTE moéwiacym -jego dziatanie polega na vggizeniu transmisji o
aparatu systemowego do abonenta, z ktérym prowadz@mst rozmowi
(wytaczenie mikrofonu). Styszymy co méwi druga osoba @@ nas nie stysz
Powtdrne aycie przycisku przywraca dwukierunkgwycznaié.

Wiaczanialytaczanie obwodu gkmo méwacego

| SP-PHOMNE Umozliwia prowadzenie rozmowy bez podnoszenia telet

1. Przy odt@gonym telefoniegdy zadzwoni telefon, wéniecie przycisku wicza
obwdd gtdno méwicy. Aby przedczy¢ rozmowe na stuchawk telefonu naley go
podnig¢. Jeeli telefon nie zostanie podniesiony, to ponownesmiecie SF-
PHONE wyhczy obwod

i zakaaczy pohczenie.

2. Podczas rozmowyprzyciéniccie klawisza przekza rozmow ze stuchawk
telefonu na obwdd gbmo méwaicy.

Wiaczenie obwodu gkmo méwicego aparat sygnalizuje padetleniem
przycisku SP-PHONE kolorem czerwonym.

Gdy zaznaczymy opgjAutomatyczne podnoszenie stuchawki w programi
komputerowym (menu: Abonene® Ustawienia) wOwczas razem z ndcigciem
przycisku szybkiego wybierania g@zy st automatycznie obwdd gino méwacy.

Dodatkowe ustawienia aparatu systemowego

KLAWISZ NAWIGACYJNY
POKRETLO

Przy odt@onym telefoniew stanie spoczynku

Regulacja kontrastu wwietlacza LCD aparatu systemowego.
Przy odi@zonym telefonigpodczas dzwonienia

Regulacja gténosci dzwonka aparatu systemowego.

Przy podniesionym telefonie lub ygzonym SP-PHONE:
Regulacja gténosci glosnika aparatu systemowego oraz regulacjasrgkri
rozmowy.
Zestawy stuchawkowe- W aparatach systemowych sé€X- DTxxx KX-T76xx
zestaw stuchawkowy wtza s¢ za pomog programu komputeroweg
lub za pomog telefonu — poriiszymi kodami:

*762 - wiaczenie zestawu stuchawkowego

P S
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Ponizej przedstawiono cyfrowe aparaty systemowe oraz kenle serii KX-DT5xx

Dane
techniczne

Foto

Wyswietlacz
LCD

alfanumeryczny
(6 wierszy x 24
znaki)

alfanumeryczny
(3 wiersze x 24
znaki)

alfanumeryczny
(1 wiersz x 16
znakow)

Podiwietlenie

wyswietlacza Tak

Tak Nie

Klawisze
funkcyjne
podswietlane
LED

24 dwukolorowe

24 dwukolorowe | 8 dwukolorowe

Mozliwo ¢
wspoipracy z
KX-DT590

Tak

Tak Nie

Dane techniczne

KXBT590

Foto

Rodzaj aparatu

Konsola systemov

Podhczenie

jednoparow

Klawisze funkcyjne podietlane LED

48 dwukolorow:

Wspolpraca z serwerem

PBX Server Libr

5.1.1 Komunikaty na wyswietlaczu cyfrowego aparatu systemowe(

Podczas pracy z aparatami systemmivpokazywane & informacje ne
wyswietlaczu aparatu. Komunikaty takie sma podziel na:

- komunikaty przy odionym telefonie,

- komunikaty przy podniesionym telefonie

PLATAN
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Komunikaty wykorzystuy alfabet taahski. Polskie znaki diakrytyczr

sg automatycznie  ttumaczone na  podobne z  alfabetu ndkieigo
(anaagnae..itd.).

v

76

KOMUNIKATY PRZY ODLO ZONYM TELEFONIE

Data, godzina oraz tryb pracy serwera:

05 Gu 13: 23 Pon A 05 Gu 13: 23 Pon A

PROG HI ST SPIS

PROG HI ST SPIS 05 Gu 13:23 A

Gdy telefon dzwoni - pgtzenie wewetrzne -opis abonenta dzwagtegc
(programkomputerowy, menu: Abonendt Uprawnienia)

Dzwonek: Dzwonek:
Abonent 117 Abonent 117
Abonent 117

Gdy telefon dzwoni - pakzenie ZDISA (opis LM lubCLIP):

Dzwonek: Dzwonek:
DI SA 0585558845 DI SA 0585558845

DI SA 0585558845

Telefon dzwoni - paiczenie z LM. TrybZapowied powitalné (opis LM
lub CLIP):

PLATAN
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Dzwonek: Dzwonek:
LM 0585558838 LM 0585558838

LM 0585558845

Wyswietlane 3 réwniez komunikaty:

Wywotanie grupy
orazDzwoni bramofon wraz z opisem zacisku.

v" Po wybraniu funkcji *760r{ie przeszkadzd oraz *781 blokowanie LM
na wywietlaczu aparatu systemowego pokazugie komunikaty

odpowiednioNie przeszkadz# lub Blokada LM.

05 Gru 13: 23 Pon A 05 Gru 13:23 Pon A
Ni e przeszkadzac

Ni e przeszkadzac PROG HI ST SPIS

PROG HIST SPIS Ni e przeszkadzac

v W przypadkubezwzgédnego przeniesienia wywotania na inny nun
wewretrzny lub miejski, wéwczas na vwietlaczu aparatu pojav

sie komunikat:

- dla numeru wewgtrznego gdzie xxx 0znacza numer wegreny
Jestem pod: xxx

- dla numeru miejskiego:
Jestem pod: O...

05 Gu 13: 23 Pon A 05 Gru 13: 23 Pon A
Jestem pod: 345

Jest em pod: 345 PROG HI ST SPIS

PROG HIST SPIS Jestem pod: 345

v W przypadku nieodebranego pctenia miga dioda przycist
MESSAGE a na wywietlaczu pojawia si informacja o nieodebrany
pofaczeniu i slkd pohczenie pochodzito:

- Abonent XXX (woéwczas pajczenie wewatrzne)
- LM 0585558845 wéwczas pajczenie miejskie z linii wg opisu lub CLI
77
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- DISA 058555884%wowczas palczenie miejskie z linii wg opisu lub CLI

05 Gu 13:24 Pon A 05 Gu 13:23 Pon A
Dzwoni | : Dzwoni | :
Abonent 221 Abonent 221

Dn: 05 Gru 2005 13:15:16

PROG HI ST SPIS 05 G'u 13:23 Pon
] Dzw. Abonent 221

W zaleznosci kto dzwonit” pojawiaj Sie jeszcze munikaty
Dzwonit: GWW
Dzwonit: Bramaofon.

v Podczas wjczania serwera, na Mwietlaczu aparatu systemowe
obstugiwanego przez kartDSYS pojawia s¢ informacja o wersj

programu tej karty wyposan, oraz do ktérego wypogeania na karcis
podiczony jest dany aparat.

T2 v 00. 33

-WYSWIETLACZ PRZY PODNIESIONYM TELEFONIE

v" Wybieranie numeruwypisywane g na wyéwietlaczu wybierane numer

058555880

v" Po zestawieniu dowolnego pokenia (rozpocxiu rozmowy)
wyswietlany jest aktualny czas rozmowy i godzina staszmowy

05 Gru 13: 38 Pon A 05 G'u 13: 38 Pon A

Roznowa: Roznowa

Abonent 135 Abonent 135

(5;2;?:0(1)?’5?.1:1‘2‘3 05 Gru 13:38 Pon A
. U Roznowa

Czas: 00:07:12

Abonent 135
Czas: 00:07:12

P S
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v" Po wybraniu funkcji *740 (nitka) na wywietlaczu aparatu systemowe
pokaze st komunikat:

05 Gu 13: 23 Pon A 05 Gu 13: 23 Pon A
Podsl uch
Podsl uch PROG HI ST SPIS

5.1.2 Ksiazka telefoniczna w cyfrowych aparatach systemowyzt

Serwer oferuje w cyfrowych aparatach systemowydivks telefoniczn
<SPIS>podzielor na osobist oraz globalg ksigzke telefoniczn.
Osobista kgizka telefoniczna posiada wpisgTWOI> przeznaczone dle32
numerow i ksizke telefoniczra abonentéw wewgtrznych serwer<WEW>.

Globalna ksizka telefoniczna&LOB> maze zawierd do 3 000 i moze by
edytowana przez uprawnionych abonentéw z telefona, pomog Strefy
uzytkownika oraz poprzez program do konfiguraciji.

Ponadto oferuje histari polaczeh <HIST> podzielonych na pagtzenia

przychodace <PRZY> oraz pojczenia wychodze <WYCH>- 0 pojemnéci 8
numerdw dla kadej historii.
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05 Gru 13:23 Pon A

PROG HIST SPIS

<< PRZY WYCH << WEW GLOB TWI(

8 ostatnich numerévl y

Abonent 132

0585558845

Abonent 32
>0600900234
[pusto]

<<__ bzwor 3 000 wpiséw dia kaiki

[ 1 [ 1 [ 1L | globalnej.
Max. 32 wpisy dla kapki
Abonenci wewatrzni wg opisu. indywidualnej. v

Abonent 101 Firma A
Abonent 102 Firma B
Abonent 103 > Firma C

>Abonent 104 [pusto]
Abonent 105 [pusto]

<< DZWOM << DZWON PISZ

Historia nieodebranych pgidzen ukazuje si po wcknieciu przycisku
HIST a nasipnie typu pajczen - przychodace <PRZY> czy wychodzce <WYCH>.
Przewijanie kursora géra-dot odbywa &lawiszami nawigacyjnymi (strzatki lu
pokretto). Aktualm pozycg kursora wskazuje znak>;. Mozna przy zyciu
przycisku DZWON wykona polczenie z wybranym numerem. Przyci
,<<'pozwala wyf¢ poziom wyej, w tym przypadku to wybodr typu pstzen
nieodebranych.

Ksigzke telefoniczm otwiera s¢ przyciskiem<SPIS> Wdwczas mamy d
wyboru:
Spis telefonéw wewetrznych <WEW> pobierany jest z aktualnej konfigura
serwera i planu numeracyjnego. Przewijanie rekordgdvaddt odbywa si
klawiszami nawigacyjnymi.
Przycisk <- > stwzy do szybkiego poruszanisic i znajdowania abonentow |
podstawie ich opisow. Wciskaj klawisz np. z litey <P> (klawisz z cyfg 7) -

T
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kursor natychmiast przejdzie do pierwszego opisksiazce zaczynajcego s ha
litere ,P”. Mozna wpisé kilka pierwszych lier nazwy. Klawisz HOLD dziat
w tym przypadku jako BACKSPACE, czyli kasuje wpisdlitery. Klawisz <1>
dziata jako SPACJA. Przyciskiem ,<<” wehodzi st poziom wyej, wtym
przypadku do wyboru spisu telefonéiozna réwnie zadzwoni do wybranego
abonenta korzystg z przycisktlDZWON.

Spis telefondw osobistych <TWOI>tworzymy indywidualnie. Aby dodanowy
lub zmient istniegcy numer nalgy wybrat odpowiedri pozycg, wcismé
przycisk PISZ a nagpnie:

- wpisa za pomog klawiatury telefonu opis numeru i zatwieré OK

- wpisa za pomog klawiatury telefonwadany numer i zatwierd&iOK
W ten spos6b utworzono lub zmieniono dany rekoiny 8kasowé rekord naley
wybrat zadany numer a naginie wcisaé przyciskPISZ, nas¢pnie przyciskOK
i jeszcze raz przycis®K. Rekord zostat skasowany.

Zarmdza ksigzkg adresow mazna réwnig za pomog programu
komputerowego. Opis znajduje si Instrukcji obstugi progran

Globalny spis telefonbw <GLOB> tworzona dla wszystkich telefoné
systemowych. Aby dodanowy lub zmiend istniegcy numer nalgy wybra
odpowiedna pozyck, wcismé przycisk PISZ a nagpnie:

- wpis& za pomog klawiatury telefonu opis numeru i zatwieré OK

- wpis& za ponocy klawiatury telefonwadany numer i zatwierd&iOK
W ten spos6b utworzono lub zmieniono dany rekoiny 8kasowé rekord naley
wybrat zadany numer a naginie wcisaé przyciskPISZ, nasg¢pnie przyciskOK
i jeszcze raz przycis®K. Rekord zostat skasowany.

Zarmdza ksigzkg adresow mozna rownie za pomog, Strefy
uzytkownika oraz programu komputerowego. Opis znajdujeesiw Instrukciji
obstugi programu

5.1.3 Programowanie klawiszy i lampek cyfrowego aparatt
systemowego

W cyfrowych aparatach systemowych ina definiowa dziatanie
klawiszy programowalnych (szybkiego wybierania). @yfrowych aparatac
systemowych fimy Panasonic programowalne przyciski liniovggpenumerowan
poczynajc od 1.

Aby zaprogramowaklawisze liniowe i ich lampki nadsy:

1. Wejs¢ wtryb programowania wciskgj przyciskkROGRAM.

2. Wcism¢ wybrany klawisz i we§¢ w tryb podghdu. Zapali sj dioda
przy programowanym przycisku. Po pojedynczym $dmgjciu pojawi
sie na wywietlaczu aparatu ustawie przycisku. Po podwdjnyi
wcisnieciu przycisku pojawi gi ustawienie diody LED tego przycisl
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3. Po wcknigciu przyciskuSTORE w trybie podgidu wchodzimy w tryk

wprowadzania ustaweprzycisku ladz diody.

a) Przypisuic linig miejsky nalezy wpisa& numer inii miejskiej, np.
*801*2*3# (3 port na karcie linii miejskiej umieszczonej wudim slocie
pierwszej jednostki serweragaréwno dla przycisku jak i dla diody. Wéwc:
przycisk kzdzie sygnalizowat ruch telefoniczny (stan) nait@j miejskiej.
b) Przypisujc numer wewetrzny naley wpis& numer wybraneg
abonenta, np,110 dla przycisku oraz110 dla diody LED. Woéwczas przycis
bedzie sygnalizowat ruch telefoniczny (stan liniljadlbonenta o numerze 110
Znak <przecinek> wpisujemy klawiszem FLASH.

Zaleca s} wpisanie przed numerem przecinka w ustawieniazligsku.
Umozliwi to bezparednie, jednoprzyciskowe przekazywanie apain
dla tego abonenta.

Po wprowadzeniu odpowiednich danych serwera powirogpozné
numer wewstrzny aktywny na serwee i automatycznie zatwierdzi zmial
W przeciwnym razie naky zatwierdzt zmiany przyciskien S TORE.

Przycisk HOLD petni roe BACKSPACE w czasie programowan
Mozna wigc usuwé blednie wprowadzane cyfry.

& Na serwerze jest mbwos¢ przechwycenia ramowy bezpérednic

z przyciskbw szybkiego wybierania aparatow systegwbwi konsol.
Warunkiem jest aby numer, pod ktéry jest kierowarysvotanie, byt zdefiniowan
,pod przyciskiem” szybkiego wybierania.

5.1.4 Funkcje klawiszy konsoli bezpéredniego wybierania (tyko
PBX Server Libra)

Przystawka bezpoedniego wybierania (konsola) unlisvia obserwacj
stanu linii oraz pajczenie z abonentem serwera za pamjednego przycisk

Jezeli abonent wewgtrzny ma zajtg linie np. prowadzi rozmow
wychodzca lub przychodzcg - wowczas przypisany mu klawisz ¢deie
podiwietlony kolorem czerwonym. Gdy abonent serwerawoing linie przycisk
nie kedzie podwietlony.

Jezeli na  konsoli nagniemy klawisz wolnej linii  abonenckis
(bez podnoszenia telefonu), to w aparacie systgmo (wspOtpracujcym
zta konsoh) wiaczy sk obwdd gidno mowicy (naley wiaczye opcg
AutoSpeaker vwprogramiekomputerowym).

Do kazdego przycisku i lampki bezp@dniego wybierania na konsoli tma

przyporzdkowa® numer abonenta wewtiznego, miejskiego lub dowajrfunkcije
serwera.

P S
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Sposoéb programowania klawiszy i lampek telefonu opisany jes
w dalszej czsci tego rozdziatuOpis programowania klawiszylampek aparatow
systemowych i konsol przy pomocy progmankomputerowego znajduje ¢¢
w Instrukcji obstugi programu.

Kolor podiwietlania klawisza informuje o stanie linii:

linia wolna: brak podswietlenia

rozmowa wychodzca: ciggly czerwony - zajecie linii wewretrznej prze
abonenta, korzysta z ustug serwera abor

rozmowa przychodzca: pulsujacy czerwony - wywolanie danego abonen

ciagly czerwony: przyjecie i prowadzenie rozmowy;

5.1.5 Komunikaty na wyswietlaczu aparatu systemowec

Podczas pracy z aparatami systemiow mazna spotkd sie
z wyswietlanymi komunikatami na wyietlaczu aparatu. Informajone uytkownike
m.in. 0 numerze abonenta dzwgrego, o numerze linii miejskiej, przez ki
serwer zestawia pgdzenie.

K a3 83
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Komunikaty mozna podzielé na:

- komunikaty przy odlgonej stuchawce telefonu,
- komunikaty podczas przychagzgo padczenia,
- komunikaty podczas wychoglzego padczenia.

Komunikaty wykorzystyj alfabet taaiski. Polskie znaki diakrytyczney:

automatycznie ttumaczone na podobne z alfabettiskieigo § naa, ¢ na e...itd.).

KOMUNIKATY PRZY ODLO ZONYM TELEFONIE

v' Data, godzina oraz tryb pracy serwera:

18 Maj  10:36 B

v Gdy podczas naszej nieobeéciokto$ probowat do nas dzwohi na

wyswietlaczu pojawi g informacja o ostatninmieodebranym patzeniu-
komunikat o dzwonricym abonencie (lulb linii miejskiej), dzieé oraz
godzire polgczenia. Na przemian pojawiagie komunikaty

Dzwoni | Ab. 11

dnia DD g. GG W

Po wybraniu funkcji*740 (nianka) oraz *760 (nie przeszkadzg na
wyswietlaczu aparatu systemowego pokazujsic komunikaty-
odpowiednio:

PODSL UCH

NI E PRZESZKADAC

KOMUNIKATY PODCZAS PRZYCHODZ ACEGO POLACZENIA

v Gdy przychodzi wywotanie od abonenta serwera, nawieflaczu

84

pokaaije st jego nazwa (opis linii abonenckiej) oraz numer wewzny:

Abonent XXX

PLATAN
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Gdy przychodzi wywotanie od abonenta miejskiegoerw&r pracuie
w trybie DISA, na wywietlaczu pokazuje siinformacja o numerze lin
miejskiej, z ktorej kierowane jest wywotanie (xrumer linii miejskiej)

Dzwoni DI SA: XX

Gdy przychodzi wywotanie od abonenta miejskiegoeiwer pracuj
w trybie Zapowiedz powitalna, na wywietlaczu pokazuje siinformacja
0 numerze miejskim@LIP) lub, jesli CLIP nie jest dosipny - informacg
o numerze linii miejskiej, z ktérej kierowane jesgwotanie (xx- numer
linii miejskiej):

Dzwoni Lm XX

Gdy wigczylismy funkci HOLD w momencie przywracania zawieszo
rozmowy po czasie ustawigm w programie komputerowym |
wyswietlaczu otrzymujemy komunikat:

Dzwonek HOLD

Gdy przychodzi wywotanie z bramofonu, naswietlaczu otrzymujem
odpowiedni komunikat wraz z przypadkowanym numerem wewtiznym
Gdy zacisk bramofonu nieetizie miat przyporadkowaneg numeru,
wowczas na w§wietlaczu pojawi & w miejscu numeru cyfra.

BRAMOFON XX

gdzie XX jest numerem przypisanym do zacisku programie

komputerowym.

KOMUNIKATY PODCZAS WYCHODZ ACEGO POLACZENIA

v

PLATAN

W momencie podniesienia telefonu przez abonentaolyymanego apar:
systemowy zaczynaodmierza czas. Informacja o uplywie cza
podawana jest na wwietlaczu:

GG Mt SS
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v

5.1.6

Gdy zestawiane jest pmizenie zamawize z ostatnim (funkcja *92) Iu
dowolnym (funkcja *94) numerem miejskim na $wjietlaczu pojawia si
nastpujacy napis:

**aut o- nuner **

Podczas wybierania numeru abonema wywietlaczu pojawiaj Sie
kolejno wybierane cyfry numeru. Daje to nam #eos$¢ obserwac
poprawngci wybieranego numeru.

Programowanie przyciskéw i lampek z telefonu

Serwer umgliwia indywidualne zaprogramowanie:

- przyciskéw bezpdredniego wybierania:

CO1 + CO24 w aparacie systemowym oraz S1+ S60 omsdli (tylko
Libra).

- lampek przy przyciskach bezpdredniego wybierania,

Dzicki temu w aparacie systemowym i konsoli otrzymujesgybki

dostp do linii miejskich i wewgtrznych. Ponadto mamy wizualizacizajtosci
linii oraz jednoprzyciskowy dogb do wybranych, wczaiej opisanych funkcj

PROGRAMOWANIE PRZYCISKOW BEZPO SREDNIEGO
WYBIERANIA COn, Sn ORAZ ICH LAMPEK

Wszystkie przyciski COn oraz Sn aparatu systemowdgmsoli mozna

przyporadkowa do linii miejskich lub wewstrznych (abonenckich), to sar
dotyczy lampek przy kalym przycisku.

Jesli chcesz we§¢ w tryb programowania:

Wecisnij przyciskPROGRAM
Na wyswietlaczu pojawi s napis PROGRAMOWANIE

Wybranie dowlnego przycisku sygnalizowane jest dwukrotr
piknigciem.

Naciskajic jednokrotnie przyciski COn w aparacie lubSn w konsoli maesz
przeghdat aktualnie przypisane numery abonentéw wevemych lub linii
miejskich.

86
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Naciskajc przyciskdwukrotnie mozesz ombaczy numer abonenta wewtnznego
lub linii miejskiej przypisany do lampki tego pragku.

Zaleca s}, aby ustawienia konkretnego przycisku powinny laentyczne
z ustawieniami lampki odpowiadajej temu przyciskowi.
Jesli chcesz zmient ustawienie linii miejskiej lub wewnetrznej dla danego
przycisku lub lampki COn/Sn, to:

Wejdz w tryb programowania

, Wecisnij programowany przycisk jednokrotnie gdy chces
Gfets| zmieni ustawienia przycisku i dwukrotnie gdy chces
zmieni ustawienia lampki tego przycis|

mhéd| Wpisz odpowiedni numer (np801*2*4# - to linia miejska w pierwsze
: jednostce w drugim slocie na 4 porcie karty lub ,117 to numer
wewretrzny). Znak przecinek> wpisujemy klawiszerFLASH.

—=— Zaleca s} wpisanie przed numerem przecinka w ustawieniaziygsku.
‘ ‘ Umozliwi to bezpdrednie, jednoprzyciskowe przekazywe pohczen dla
tego abonentalV ustawieniach lampki przecinek naley pominaé.

Podczas programowania przyciskéw aparatuesystvego lampka pulsu

— :
‘ t ‘ na zielono.

=1 Programujc przyciski konsoli orazampki aparatu systemowego |
konsoli - diody przyciskow pulsgijna czerwono.

, Wecisnij klawisz STORE aby potwierdzi wprowadzone dane. Uslyszy
[545 podwodjne pikngcie na wywietlaczu apaatu systemowego, po czym
# ekranie zostanie wywietlony zaprogramowany num

| Zaprogramuj inne przyciski w identyczny sposéb Wwdisnij ponownie
8] przyciskPROGRAM aby wyj¢ z trybu programowan

Jereli zaprogramowany numer abonenta byt Woij przypisany do innego
& przycisku, to poprzednie ustawienie zogausunjte. Dzeki temu mana
programowa przyciski bez konieczroi kasowania powtarzagych sie
portow.

w postaci dwdch  diugich ygnatldw. Na wywietlaczu pojawi si

f W przypadku wybrania bdnego numeru, ustyszymyzwdiek biledu
poprzednie ustawienie.
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Jesli chcesz usust przyporadkowanie bez przypisywania nume

£ l Wejdz w tryb programowania

, Wcisnij dany przycisk - jednokrotnie gdy chcesz usiér
tersl  przyporadkowanie przycisku lub dwukrotnie gdy chcesz st
: przyporzdkowanie lampce.

[FErE| Wecisnij STORE
fof#]  Ustyszysz dwa krdtkie pikacia i zobaczysz napis Kasuje W

(HER  Wcisnij ponownie przycisPROGRAM aby wyg¢ z trybu programowani

Programowani¢éampek aparatu systemowego odbywapo dwukrotnyn
wcisnieciu danego przycisku CO w trybie ggramowania. Wéwczas zmienie:
kolor migapcej diody LED na czerwony (kolor zielony jest pods
programowania przycisku CO po jednokrotnymdén@iciu przycisku

Przy programowaniu przyciskdbw i lampek CO1,CO24 rafe
systemowego oraz S1,S60 konsoli, wybieramlglawiatury numer abonenta i
linii miejskiej, zgodny =z aktualpn konfigurach. Serwer zaparmiiuje
przyporadkowanie przyciskow i lampek do odpowiednich parto

Gdy do serwera prglemy przy pomocy programu komputerowe
aktualry konfiguracg z nows numeraci abonentéw (lub kodoéw degtu do linii
miejskich), w aparatach systemowych i przystawkbebpdredniego wybierani
zmiany zostamwprowadzone automatycznie.

P S
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6  Bramofony do serweréw Proxima i Libra

Funkcja serweraBramofon jest wykorzystywana do obstugi lir
podhczonej do urgdzenia Bramofon(z dodatkowym wypogniem: kaset
bramofonu, rygiel) Poprzez tak linie abonent serwera me zdalnie(z aparatu
telefonicznego) otwietabrane wjazdows oraz rozmawié z osobami chgcymi
wejs¢ do firmy.

Serwer wspotpracuje z bramofonem DBO7 firmy PLATABramofon
musi by zainstalowany i skonfigurowany zgud z dokumentagjdofaczory do
bramofonu.
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7  Poczta glosowa

Serwer posiada wbudowapoczt glosov, ktéra mae by aktywowane
dla wybranych lub dla wszystkich abonentéw serwefanfiguracje poczty
glosowej przeprowadza s w programie komputerowym.

Ogolna charakterystyka

osobiste skrzynki abonentow

nagrywanie wiadomi od abonentéw wevgtrznych lub/i zewatrznyct
taczna pami¢ na zapowiedzi stowne na serwerze:30a@odzir;
powiadomienia o nowych wiadormach

hasto dosipu do skrzynki

wbudowane komunikaty gtosowe

indywidualne  konfigurowanie  skrzynek  przez zytkownikéw
poprzez menu gtosowe,

dwa profile obstugi skrzynki

. funkcja automatu informacyjnego

7.1. Uzytkowanie poczty gtosowej

7.1.1 Uruchomienie poczty gtosowej

Aby korzystg z poczty glosowej na serwerze riglespeiné warunki
opisane winstrukcji obstugi programu komputerowego w rozdziale ,Poczti
glosowa”. Na serwerach poczta glosowa jest fabrigcaktywna.

7.1.2 Przekierowanie dzwonienia do skrzynki glosowej

Gdy abonent ma wtzomy poczt gtosows, maze przekierowa
wywotania do gobistej skrzynki gtosowej (przypisaidla numeru wewgtrznego).
Przekierowanie dzwonienia do skrzynki gtosowej anetze dosipowym TEL
moze nasgpowat:

* natychmiast bez powiadamiania o tym wywolaniu na rape
telefonicznynfwigczona funkcja*734 TEL - lmvarunkowe przeniesier
dzwonienia na numer TEL)

e w przypadku zajtosci abonenta (wigczona funkcja*736 TEL-
.przeniesienie dzwonienia na numer TEL, gdy méjaty)

e w przypadku nieodbierania wywolani@wigczona funkcja*737 TEL-
Jprzeniesienie dzwonienia na numer TEL, gdy nibiedh)

« w przypadku nieogpalndici (tylko abonent VoIP) wWigczona funkcj
*738 TEL - przeniesienie dzwonienia na numer TEL, gdy mdéj mi
niedosgpny) Funkcja realizowana jest w przypadku gdy:

— abonent jest wylogowany

P S
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— przy odpowiedzi 100/Proceeding
- przy braku odpowiedzi (np. wygdly przewéd

Aby skrzynka gtosowa byla wywotywana jak podanozaginio- musz
by¢ ustawione przeniesienia wywotania na lokalny numestpowy do poczty
glosowej. Numer dogpowy do poczty (okno: Abonenci @ Poczta glosowa
= Ustawienia globalne) oraz przeniesienia(okno: Abonenci @ Przenoszenie
wywotai) konfiguruje s¢ w programie komputerowym. Przeniesienia pma
programowa rowniez z aparatu telefonicznego (patPrzeniesienie wywoti...).

7.1.3 Wywotanie skrzynki gtosowej

| Serwerkieruje wywotanie na Twéj numer wewrgtrzny.

(35 Jelli masz aktywn skrzynk gtosows i ustawione przekierowan
# dzwonienia na skrzymrk glosows - to nastpuje wywotanie Twoje
skrzynki.

Po wywotaniu skrzynki glosowej odtwarzany jest dla abonenta
U(Edzwoniqcego komunikat powitalny - standardowy Ilub nagrar
“przezuzytkownika. Standardowy komunikat powitalny ma poés

"Polgczyte sie z pazy gtosowy numeru..
Po sygnale nagraj swg@jwiadomaé. Aby zakéczy rozigcz se."

Nastepnie generowany jest pojedynczy sygnat, po ktérymozpoczyna
t sie proces rejestracji wiadomdaci.
% Proces rejestracji wiadorf maze by wylaczony i wtedy skrzyra
bedzie peiné role automatu informacyjnego. Podczas nieobécr
uzytkownika skrzynki mee by np. odtwarzana informacja o aktualn
mozliwym sposobie kontaktu.

. _Istnieje mdliwos¢ rejestrowania proby pgtzenia. W takim przypadk
| t' ‘ skrzynka zapisuje tefakt jako now wiadoma¢. Podczas odstuchar
%" | wiadomdci podstawiana jest informacja o tymze abonen

nie pozostawizadnej wiadoméci.

Uwagi:

e w trakcie nagrywania wiadondo nie naley wybiera& cyfr; wybranie
spowoduje zakficzenie nagrywania sygnatem ogggalncci;
» przekroczenie maksymalnego czasu nagranigzy proces nagrywan
sygnatem nieosgalnaci (dotychczas nagrana wiadogagest zachowanz
 w przypadku wywotania skrzynki gtosowej z bramofomagrywanie
konczy sk po ponownym przyéhigciu klawisza bramofonu
lub po wyczerpaniu maksymalnego czasu nagrania, sygnalizowa
krotkim sygnalem nieosalncsci;
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« wywotanie skrzynki nasgpi, gdy & nadane odpowiednie uprawniel
abonentowi, skrzynka jest sdzona i niezaja (gdy jeden z warunké
jest niespetniony - serwer zachg@ st tak jakby skrzynka byt
wytgczona).

« gdy abonent, ktéry ma wézone przekierowanie na skrzgngocztovwy -
jest w GWW, to przy wywolywaniu tej GWW nie jestalizowane
przeniesienie na skrzyaklla tego abonenta.

7.1.4 Powiadamianie o nowych wiadomsgciach w skrzynce

Powiadamianie o pojawieniuesw skrzynce gtosowej nowej wiadostd
(od ostatniego odtwarzania/powiadomienia) ¢age tylko wtedy, gdy fnkcja ta
jest whczona dla abonenta w programie komputerowym. W ramie mana
ustawt nastpujagce sposoby powiadamiania o nowych wiadéonch lub prébac
pofaczen:

» skrzynka dzwoni po pierwszym odieniu stuchawki- (wiadomo,ze
abonent jest obecny przy telefonie).

» skrzynka dzwoni w okigonych godzinach z zadamzslotliwoscia -
korzystne, gdy abonent rzadkaywa telefonu.

Powiadamianie przez skrzyglksygnalizowane jest dzwonkiem telefa
(rytmem przywotania) i wysylaniem komunikatu na Swyetlacz aparat
systemowego. Podczas powiadamianiazmao podnié¢ stuchawk, wowczas
nashpi polczenie ze skrzynkgtosowy. Po pofczeniu maesz korzysta z Menu

Poczty Glosowej

Uwagi:
» powiadomienia nieagsgenerowane, j@li aparat ma aktywnfunkcije ,Nie
przeszkadzd,
* powiadomienia nie wgg by¢ przejmowane z innego aparatu; pri
przegcia powiadomienia kiczy sk sygnatem nieoggalndci,
» czas powiadamiania o poczcie gtosowej jest konfigiainy w programie
komputerowym; fabrycznie ustawiony na 20 sekund.

7.1.5 Bezparedni dostep do skrzynki

Polkczenie z pocat glosowys moze odbywé sie przez wybranie jedne
z dwdch numerdéw dogbowych skrzynki gtoswej. Oba numery definiowane
w programie komputerowym i powinny &ypodane abonentowi prz instalatora.

e jeden numer pozwala ndostep lokalny czyli z wtasnego apara
telefonicznego

e drugi numer jest numerem pozwalm na dostep zdalny; po
wybraniu tego numeru oraz numeru abonenta wtrznego hasta
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uzyskuje s} dostp do skrzynki uwierzytelnionego abone
Z aparatu wewgtrznego innego tiwtasny lub z miast
DOSTEP DO SKRZYNKI - LOKALNY

Dzwonisz z wlasnego aparatu telefonicznego lubejegalogowany
jako abonent wirtualny.

Podnig stuchawk
|

q i Wybierzlokalny numer dostepowy do poczty gltosowe

Gdy ustawione jest hasto na dgst lokalny - poczta glosowa zglo
sie nastpujacym komunikatem:;

[(: »Podaj swoj kod dogipu do poczty glosowej i n&aij #”

Wopiszzadany kod dospu i nacknij #.

[ C:Jesté w osobistej skrzynce glosowej poziom gtwny Menu Poczty

Glosowej.

DOSTEP DO SKRZYNKI - ZDALNY

Dzwonisz z miasta lub dowolnego aparatu teleforégonpodiczonegc
do serwera.

_r Podnig stuchawk.
oy

, Dzwonigc z miasta zadzwona numer miejski serwera i w trytDISA
rers|  wybierzzdalny numer dosgpowy do poczty gtosowe
Dzwonigc z aparatu wewgtrznego wybierzdalny numer dosgpowy.

I Gdy ustyszysz sygnat kontynuagjiybierz SWOJ numer wewretrzny .

Poczta glosowa zgtosieshastpujacym komunikaten
[Q .Podaj swoj kod dogipu do poczty glosowej i n&aij #”

AEE Whpiszzagdany kod dosfpu i nacénij #.
28l Jesté w osobistej skrzynce gtosowejpoziom gtdwn' Menu Poczty
Glosowej.
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Dosep do wilasnej skrzynki gtosowej odbyve® po podaniu osobistec
hasta. Wprowadzi mazna od 4 do 8 cyfr. Po wprowadzeniu ostatniej c
wymagane jest nagiiccie ,#'. Domyslnie przydzielone hasto to ,1234", dlate
zalecana jest zmiana kodu dgmt z aparatu telefonicznego lub w progra
komputerowym. Przy zmianie hasta dopusdie jest jego wykczenie przez ni
wybranie cyfry na klawiaturze i potwierdzenie prisjiem #".

Uwagi:

* wybranie niewldciwego kodu dospu lub przekroczenie czu na
wprowadzanie cyfr sygnalizowane jest sygnatenosigalncci.

- wywofanie skrzynki nagpi, gdy @ nadane odpowiednie uprawnie!
abonentowi, jest wtzona i niezaja skrzynka, jest wolny 1 z :
kanatow glosowych (w przeciwnym razie serwer zaahjewsic tak
jakby skrzynka byta wylczona).

7.1.6 Polgczenie z poczi glosowa (poziom gtdwny menu)

Po zadzwonieniudo osobistej skrzynki glosowej dostaje émformacg
gtosowg o liczbie nowych i zachowanych wiadofso Nastpnie, w zalénosci od
tego czy s nowe wiadoméci, skrzynka przechodzi w tryb odtwarzania mi
gtéwnego lub odstuchiwania nowych wiadofoo Menu gtéwne odtwarzane je
2-krotnie po czym naspuje odtworzenie komunikatu pegnalnego rozlczenie
Z poczy glosow.

Uwagi:

« wybor innej (nk obstugiwane w tym menu) cyfry jest ignorowe
przez skrzynk.

- wywoflanie skrzynki nagpi, gdy m.in. § nadane odpowiedn
uprawnienia abonentowi, jest agkona i niezajta skrzynka, jes
wolny 1 z 25 kanaldw gtosowych (w przeciwnym razerwer
zachowuje sitak jakby skrzynka byta wytzona).

« jezeli skrzynka jest zapetniona taltwarzany jest komunikat (prz:
informacp o liczbie wiadoméci) nastpujacej tresci:

" EQ Twoja skrzynka jest petna”

Ponizej przedstawiono schemat blokowy Menu gtéwnegoysikizgtosowej

P S
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Numer dost epowy do skrzynki

POWITANIE
“Tu Twoja poczta gtosowa....”

“Nie ma zadnych nowych wiadomosci”
“Masz dwie nowe wiadomosci”

“Nie masz zadnych wiadomosci”
“Masz jedng zachowang wiadomos¢”

Time
y Out_[ POZEGNANIE
MENU GLOWNE Do ustyszenia
(zapowiedz powtarzana 2-krotnie do momentu New ™ OpDSLUCHANIE
wybrania odpowiedniej cyfry) > NOWYCH WIAD.
...Przerywnik... ODStLUCHANIE
“Aby przestuchac wiadomosé wybierz 1” ZACHOWYNYCH WIAD.

Aby uzyskac dostep do opcji osobistych wybierz 2”

——» OPCJE OSOBISTE

7.1.7 Odstuchiwanie wiadomdci

Przedstawiony dalej schemat blokowytyaay profilu podstawowego or:
domyslnie ustawionego kasowania wiadosoogtosowych.

Uwagi:

+ nowg wiadomaé¢ mazna skasowa (7) lub zachowé (8), w momencie
odstuchiwania nagranej wiado &,

» przy odstuchiwaniu zachowanej wiadosob mazne ja natychmiast
skasowa,

» dopuszcza si kasowanie nowej wiadoméci w trakcie lub pc
wystuchaniu nagrania,

« w przypadku braku nagrania wiadofabpodstawiany jest komunik
»+Abonent nie pozostawit wiadonfa”

—=  Wiadomdci nagrane w skrzynce gltosowej @dtwarzane od najmtodsz
|t‘ czyli w pierwszej kolejnéci bedzie odtworzona ostatnia nagre
—  wiadomac.
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ODStUCHANIE NOWYCH WIAD. ODStUCHANIE ZACHOWANYCH WIAD.

“Aby zachowac wiadomos¢ gtosowg w “Aby skasowac¢ wiadomos$c¢ gtosowg w
dowolnym momencie odstuchiwania wybierz 8”| |dowolnym momencie odstuchiwania wybierz 7"
“Twoje nowe wiadomosci” “Twoje zachowane wiadomosci”
\ 4 \ 4
WIADOMOSE

(zapowiedz powtarzana tyle razy ile jest wiadomosci;
w przypadku, gdy jest wiecej wiadomosci, wprowadza
sie ich numeracje)

...przerywnik...
“Drugi sierpnia, godzina 12:41 numer miejski nieznany”
...wiadomosc...
“Aby oddzwonic wybierz 1"

Odczekanie 5s na wybranie cyfry

v

SKASOWANIE WIADOMO SClI

“Wiadomosc zostata skasowana”

v v

KONIEC ODStUCHIWANIA WIADOMO SCI

“Nie ma wiecej wiadomosci”

A\ 4
MENU GLOWNE

7.1.8 Profile odstuchiwania wiadoméci gtosowej

Serwer umaliwia wybér profilu pracy skrzynki glosowej. Pro
standardowy jest przeznaczony dla pkagjgcych wytkownikéw, profil
zaawansowany dla bardziej wprawionych. Dalej przedstawionamiée miedzy
profilem standardowym i zaawansowanym.

Zmiarg profilu obstugi skrzynki gtosowej nima wykong& z aparatt
telefonicznego. Naly wejé do osobistejskrzynki pocztowej i skorzyst
zMENU: OPCJE OSOBISTE
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PROFIL PROFIL
FUNKCJA PODSTAWOWY | ZAAWANSOWANY
Odtwarzanie daty, czasu i numeru X
zostawiajgcego wiadomosé
Wytgczenie podpowiedzi o klawiszach X
w menu odstuchiwania wiadomosci
Automatyczne odtwarzanie nowych X X
wiadomosci
Odtwarzanie informacji o klawiszach X
w menu dostepu do opcji osobistych X

7.1.9 Odtwarzanie daty, godziny i numeru abonent

Informacja o dacie, godzinie pozostawienia wiadéehoi numerze
nadawcy sktadana jest w c&az kilku zapowiedz Podawanie daty ogranicza:
do numeru dnia i miegta.

Prezentowana informacja ma format:

,data ... godzina ... numer [wewtrzny\miejski] [..\nieznany]”

np.

,<drugi sierpnia godzina dwunasta czterdzigeden numer miejski nieznar
.=dwudziesty paty lutego godzina 6sma jederumer p¢é osiem pec pie¢ pigé
osiem osiem zero zero”

7.1.10 Oddzwanianie

W trakcie odstuchiwania nagranejagomaci w skrzynce gtosowe— jest
mozliwe oddzwonienie na numer, z ktérego zostawionademda¢. Oddzwaniani
powoduje automatyczne wyjie ze skrzynki glosowej

Aby oddzwoné na numer, ktéry probowat esipolaczy¢ i/flub zostawit
wiadoma¢ w skrzynce gtosowej natg podczas odstuchiwania tej wiadogob
wybrat na klawiaturze cyfr 1. )

(Patrz: MENU: PODCZAS ODStUCHIWANIA WIADOMGTI)

Uwagi:

« warunkiem oddzwonienia jest rozpoznanie przez Sermgmeru
abonenta zostawigjego wiadomé: (odebrany CLIP wewstrzny lub
z centrali miejskiej)

« nastpuje zachowanie uprawrieabonentagczacego s¢ ze skrzynk
glosows.
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7.2 Menu Poczty Glosowej

7.2.1 MENU: Podczas odstuchiwania wiadonfgi

Oddzwanianie

Data pozostawienia wiadorw

Numer abonenta pozostawjeggo wiadomet

Przegcie do poprzedniej wiadondoi

Przegcie do nastpnej wiadoméci

Kasowanie wiadomizi

Zachowanie wiadonic

Kasowanie wszystkich odstuchanych wiaddaio

Informacja o aktywnych klawiszach

*Icmmq@lamu.—

Powr6t do menu gtéwnego

7.2.2 MENU: Opcje osobiste

1 | Zmiana hasta poczty gtosowe;j

& Akceptacja nowego hasta

% Anulowanie bez wprowadzania zmian

' 2 | Zmiana powitania

1 Nagranie osobistego powitania

11 Odstuchanie osobistego powitania

X | Anuluj

3 Wybér profilu odstuchiwania wiadorbc

P S
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1 Zmiana profilu

* Anuluj

Aktywowanie lub wyjczenie powiadamiania o prébie gczenia

1 Aktywowanie / Wydczenie

X Anuluj

Aktywowanie lub wyhczenie nagrywania wiadorém

. Aktywowanie / Wydczenie

X | Anuluj

Aktywowanie lub wydczenie poczty gtosowej

1 Aktywowanie / Wydczenie

* Anuluj

Powrét do menu gtéwnego

Zmiana poziomu menu sygnalizowana jest przerywmil
dzwiekowym,

przy wylczeniu nagrywania wiadomsci zalecane jest nagrar
osobistej zapowiedzi powitalnej z odpowiegninformacp dla
dzwongcego np.:

Jestem na urlopiew wanych sprawach progazizwoné na numer.
Aby nagr& osobist zapowied powitalrg nalezy skorzysté z Menu:
Opcje osobiste
przefcie do menu glébwnego sygnalizowana jest odmien
przerywnikiem.
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8  Sygnalizacja akustyczna
Sygnalizacja akustyczna na serwerze PROXIMA i LIBR

Opis Atrybut  llo §¢ sygnatéw
Start serwera -
Doziemienie abonenta wewtnznego C-
Uszkodzenie linii miejskiej - -
Brak napgcia zasilania lub zatarty wiatraczek DO
Diugotrwate uszkodzenie zasilacza
(po 3 probach vgczenia) DO 12

A WEFEP W

gdzie:
C--  Rytm cykliczny co 2s
D--  Rytm cykliczny co 4s
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9  Strefa uzytkownika

Kazdy abonent wewgirzny ma dostp do Strefy uytkownikeé z poziomu
przeghdarki internetowejStrefa uytkownikapozwala na sprawdzen

» ustawid przeniesienia wywotania,
ustawigd Grupy Wspélnego Wywotania,
stanu poczty glosowej,
historii pohczeh wychodzcych i przychodacych
kodéw dosgpu do funkcji serwera.
Aby wywota¢ Strek wytkownika abonent w pasku adresu przggrki
internetowej musi wpisa adres IP serwera Proxima lub Libra (dginie:
192.168.1.250).

" [ LibraWww '\;‘-_{}‘-_V-

& C fi (1921681250

Po wybraniu adresu pojawi esiokno logowania do strefy zytkownika,
w ktérym naley pod& numer wevnetrzny abonenta oraz hasto (kod blok:
telefonu).

Po zalogowaniu aytkownik analogowy, VoIP oraz systemowy bez przgpey
globalnej ksizki telefonicznej ma dogp do trzech zakladek:

« Konfiguracja,

« Historia pokczei,

+ Pomoc.

Abonent systemowy z prpysary ksigzka telefoniczm ma dosip do czwarte
zaktadki:ksigzka globalna

9.1. Strefa uzytkownika

W zaktadceKonfiguracjauzytkownik ma podgid do nasfpujacych ustawié:

K a3 101
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- PLATAN Nrwew: 100| Wilogui
Libra.......

e Informacje
s T 0 przynalenasci do Grug

Nrwewngtrzny: 100 AWIZO - nir 200 - zalogowany

AN Wspdlnego Wywotani

\ i obecny star

R zalogowany/wylogowar
Przeniesienie bezwarunkowe na nr. brak Staus: aktywna
Podstawowe Ustawione przeniesier Stan Poczty Glosow
ustawienii

9.2. Historia potaczen
W zakladce Historia pokczei uzytkownik ma podgjd do historii podczen

wychodzcych i przychodgcych w biggcym miesjcu oraz w poprzedni
miesicu kalendarzowym.

l "bF"-ATAN Nrwewr: 100 | Wylogu
' ‘ Strefa Utytkownika

Konfiguracia Historia polaczei Pomoc ‘

tw 0585558821 12:10.2010 1455 06:21:45
G 0585558822 12102010 2112 07:2145
tw 0585558822 12102010 07:55 06:28:48
¢ 0585558821 12402010 1455 06:2145
3G 0585558822 12102010 2142 07:2145
tw 0585558822 12402010 07:55 06:28:46
Tty 0585558821 12.10.2010 1455 06:2145
e 0585558822 12102010 2112 07:21:45
tw 0585558822 12102010 07:55 06:28:45

Platan 2010

9.3. Ksigzka globalna
W zaktadceksigzka globalnaabonent systemowy z przypisaglobalry ksiazka

telefoniczm moze przegidaé wpisy w ksjzce oraz po nadaniu uprawnielo
edycji maze dodawad, zmieni& lub usuwa wpisy.
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- PLATAN Internal No.:321 | Wilogu,
L ' b ‘ Strefa Uzytkownika

Konfiguracia ‘ Historia polaczei | Ksiaika globaina ‘ Pomoc ‘
Pozycja Opis Humer Zapisz. Anuluj Usuit

1 JAN KOWALSKI L 0501501502

2 JAN KOWALSKI 0501501507

3 JAN KOWALSKI 0501501504 [Usui |
4 JAN KOWALSKI [ 0501501501

5 JAN KOWALSKI i 0501501506

6 | JAN KOWALSKI 0501501534

7 JAN KOWALSKI ] 0501501508 [Usui ]
] JAN KOWALSKI [ 1501601505

0 JAN KOWALSKI ] 0501501510
0 | JAN KOWALSKI 0501501515
" JAN KOWALSKI 0501501512 [Usui]
2 JAN KOWALSKI i 0501501509

9.4. Pomoc

W zaktadcdPomocznajduje s skrocony wykaz koddw funkcji do serwe

g PLATAN Nrwew: 100 | Wilogu
L ' b ‘ Strefa Uzytkownika

Konfiguracja ‘ Historia polaczer ‘ Pomoc ‘

Skrocony wykaz funkcji serwera
Funkcja Opis Funkcji

10 - 9989 wybranie numeru abonenta wewnetrznego,
wiybranie numeru Grupy Wi lub radiowgzia
# XK wybranie numery skrécanego

0 wybrarie miasts,
*8 0 o polgczenie zewnstrzne przez fing soc

*6 1 do "84 polaczenie zewnstrzne prrez dana wiazke,

0 sygnat zajgtosci 0 zamswienie dostepu do zajete] i miejskie],

*8000c sygnat zajgtosci 0 zambwienie dostepu do zajste - konkretnej LW,

_TEL" syg. zaietosci 0 zambwieriie poiaczenia  zajetym abonentem wewnetrznym o numerze TEL"
*9.0 powtbrzenic ostatnia wybranege numeru mieiskiego,

*92 zestawisnis polaczenia z ostatnio wybranym numerem misiskim,

*9 4 000K Z6stawienis pofaczenia z Gowlnym numeram mieiskim x0000¢,

*9 4 odwolanie ushug *92, "4 , 95

*9.5 ", mm", TEL" zestawienie poiaczenia 2 dowolnym numerem mieiskim o wybrane] godzinie
+997 098,299 bezposredni dostep do num. alarmowych,

*7.01 % x odstuchanie zapowiedzi siowine] 0 N xx,
*7 4, TEL" przejecie polaczenia,

*7 4 ,mG|TEL” oddzwonienie na nieodebrane polaczenie wewnetrzne,
*7 10 przejgcie polaczenia misiskiego,

*7 2 ,TEL® kanferencia OKOLNK

*73 0000 wiylogowanie abansnta z GV
*730.xx 1 zalogowanis abonenta do GIVI
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10 Skrécony wykaz funkcji serwera

Funkcja

1-9999
# XX

0
*96

*8 0 a*b*c#
*8 1 do *84
0 sygnat zagtosci O

*8 0 a*b*c# sygnat zagtosci O
LTEL” syg. zaj etosci O

o numerze ,TEL",
*9 0

*9 2

*Q 4 XXXXX

*9 4

*9 5 ,hh”,mm”, TEL"

112,997,998,999

*85

*86

*7T01xx

*71 ,TEL”
*71 ,mojTEL”
*710

*72 ,TEL”

*730xxx0
*730xxx1
*73000

*731,7",hh” ,mm”
*732,T",hh” ,mm”
*733

*734 ,TEL”
*734

*735 ,TEL”

*736 ,TEL"
*736
*737 ,TEL”

*7T37 ,TEL"#,tt”

wywolania przez czas ,tt”

104

Opis Funkcji

wybranie numeru abonenta westnznego,
wybranie numeru Grupy WW lub radieata
wybranie numeru skréconego

wybranie miasta przez gl@wniazke,
wybranie miasta przez gtdwnwiazke z wiaczoms funkcja
CLIR
pofaczenie zewetrzne przez konkregnlinii miejska
pohkczenie zewetrzne przez danwiazke,
zamoOwienie dogpu do zajtej linii miejskiej.
zamowienie dogpu do zagtej - konkretnej LM
zamdwienie pakzenia z zatym abonentem wewtrznym

powtdrzenie ostatnio wybranego numeru miejsk
zestawienie pgtzenia z ostatnio wybranym numerem miejs
zestawienie pgtzenia z dowolnym numerem miejskxxxxx,
odwotanie ustug *92, *94 |, *95

zestawienie patzenia z dowolnym numerem miejsk

0 wybranej godzinie

bezpdredni dosgp do num. alarmowych,

rezerwacja pokoju konferencyjnego
wejscie do pokoju konferencyjnego
odstuchanie zapowiedzi stownej o nr xx,
przegcie pohczenia,

oddzwonienie na nieodebrane pot. watrz.,
przejcie pohczenia miejskiego,
konferencja OKOLNIK

wylogowanie abonenta z GWW
zalogowanie abonenta do GWW
wylogowanie sj ze wszystkich grup

ustawienie ,budzenia” (jednokrotne),

ustawienie ,budzenia” (wielokrotne),

odwotanie zamoéwionego budzenia,

bezwarunkowe przeniesienie dzwonienia na , TELSt§m tam
anulowanie przekierowania bezwarunkow
bezwarunkowe przeniesienie dzwonienia z ,TEL" rebi&
(,dzwon tu”),

przeniesienie dzwonienia na , TEL” gdy moj jesitty,
odwotanie przekierowania ,gdy z#j”

przeniesienie dzwonienia na ,TEL” gdy mdj nie odhi
wywotania przez czas 20s.

przeniesienie dzwonienia na ,TEL” gdy mdj nie odhb

PLATAN



*737
*738 ,TEL”

*738 ,TEL"#,tt”

*738
*740
*7 4 1 xXxx

*742
*743
*7T44
*745
*746
*T47
*764
*765
*760
*761
*762
*763
*77 ,TEL” ,kod”

*780 ,kod”
*781 ,kod”
*782 ,TEL" ,kod”
*783 ,kod”

*784 ,TEL” ,kod”

*7 85 XxXxX yyyy #
*79 ,TEL”

*89 x ,TEL”

*91 x

FLASH ,mojTEL”
FLASH ,TEL"
FLASH ,TEL"

FLASH ,TEL" 3
FLASH ,TEL" *7

FLASHO
FLASH*1
*748

*749

W trybie programowania serwera

PLATAN
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odwotanie przekierowania ,gdy nie odbie
przeniesienie dzwonienia na ,TEL" gdy méj niedpsty
wywolania przez czas 20s.
przeniesienie dzwonienia na ,TEL” gdy mdj niedspsty
wywolania przez czas ,tt”
odwotanie przekierowania ,gdy niedgghy”
wigczenie ,niaki”,
odstuchanie zapowiedzi stownej lub melodii (‘x- numer
zapowiedzi lub melodii),
wiaczenie trybu pracy A,
wiaczenie trybu pracy B,
whczenie trybu pracy C,
whczenie trybu pracy D,
whczenie trybu pracy E,
whczenie trybu pracy F,
wytaczenie automatycznej zmiany tnw pracy serwera
wihaczenie automatycznej zmiany trybow pracy ser
Jnie przeszkadzg
odwotanie funkcji ,nie przeszkade
wiaczenie zestawu stuchawkowe
wytaczenie zestawu stuchawkowse
zajecie linii miejskiej z pomingciem blokady (TEL - twdj nr.
wew.),
odblokowanie aparatu dla pot. miejski
zablokowanie aparatu dla pot. miejski
zalogowanie abonenta na oiomym porcie dcodwotania,
abonent otrzymuje uprawnienia abonenta , Tl
wylogowanie abonenta wirtualnego, odwotanie funkag2,

zalogowanie abonenta wirtualnego podobnie do futik8p
jednak po czasie okilenym w programie, neapi automatyczne
wylogowanie

zmiana kodu blokady

komunikat na giénik aparatu systemowe
zapisanie indywidualnego numeru skrécor

wybranie indywidualnego numeru skrécon

hold — “zawieszenie” pgtzenia,

przekazanie rozmowy miejskiej do abonenta wgwmego
o0 numerze ,TEL"

pokczenie zwrotne (konsultacyjne) z abonenta veganegc
o numerze ,TEL",

oferowanie rozmowy miejskiej zému ab. wwnetrznemu,
dokczenie abon. wewdtrznego/miejskiego o numer, TEL”
do prowadzonej rozmowypekiczenie konferencyjni

Powrét do rozmowy z przekazywanym aboner

FLASH analogowy na linii miejskiej,

odstuchanie numeru sterownika

odstuchanie nr IP serwera z telefonu
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41 adres IP” # programowanie adresu IP serwera, (np. 41 192*16B9&#
po zaprogramowaniu serwer zostanierestartowana,

42 ,maska sieci” # programowanie maski sieci, (np. 42 255*255*255'
po zaprogramowaniu serwer zostanie zrestartowar

29 xx nagranie zapowiedzi stownej z aparatu tel. — numer
zapowiedzi w zakresie 01-99)

6 0 GG MM SS ustawienie zegara ha serwerze

61RRMMSST ustawienie daty na serwerze

81 kasowanie aktywnych rezerwacji na serw
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11 Stowniczek:

DTMF (ang. Dual Tone Multi Frequencyd nazwa sygnalizacji tonowejpywane
w urzgdzeniach telefonicznych. Inna nazwkouchTon®. DTMF jest przyktaden
zastosowania modulacji MFSK (kluczowania wielstatliwosciowego)

DISA (ang. Direct Inward System Accgsdo nazwa uslugi w systema
telefonicznych PBX polegaga na tym,ze mazna zadzwordi na numer abonen
wewretrznego bez pwednictwa telefonistki.

Abonent zewstrzny po podczeniu z serwerem PBX slyszy stoymapowied
przygotowan przez witiciciela serwera i w trakcie odstuchania tego korkaitui
lub po jego zakaczeniu wybraniezagdanego numeru wewhriznego za pomag
aparatu z wybieraniem tonowym DTMF.

Wady systemu jest toze abonent wzywagy pfaci za pajczenie od moment
zgloszenia si urzgdzenia DISA, a wic za czas oczekiwania na podniesie
stuchawki po wybraniu numeru wegtrznego.

DDI (ang. Direct Dial-In (Europa) lub Bict Inward Dialing (USA) to nazw
ustugi w serwerach telefonicznych PBX polegaj na tymze mazna zadzword
bezpdrednio na numer abonenta weasmnego.

Abonent serwera PBX otrzymuje od operatora co negmid0 numeréw
telefonicznych i kady z nich jesprzypisywany ranym abonentom wewgtrznym
serwera. Przykladowo przy numeracjcyfrowej abonent otrzymuje 100 numer
z zakresu 1234500 do 1234599. wtedy 12345 jest rarmaerwera a 2 ostatr
cyfry 3 numerem abonenta weetrznego. Mdaliwe jest te& numrreracja DDI na
jednej lub trzech ostatnich cyfrach (wtedy abonewke otrzymé& 10 lub 100(
numerdw). Pajczenie pomidzy serwerem a centsabperatora realizowane je
najczsciej za pomog linii ISDN.

Zaletami DDI jest:

Pozwala wyeliminowa koniecznéé potaczenia za pomac telefonistki né
serwerze lub za pomadodatkowego numeru wewtnznego.

Jest tasze nk zakupienie tylu linii telefonicznych od operatoia mamy
abonentéw wewgtrznych. Przyktadowo ma¢ do dyspozycji 100 numeréw DI
ptacimy operatorowi tylko za kilka linii.

CLIP (Calling Line Identification Presentationfo ustuga polegaga na
prezentowaniu na wwietlaczu Twojego telefan (lub specjalnej przystawki ¢
telefonu) numeru osoby dzwaocej do Ciebie. Ustug udostpniajg sieci
stacjonarne oraz sieci komorkowe.

CLIR (ang.: Calling Line Identification Restrictiond blokada prezentacji nume
osoby dzwonjcej. Dzieki ustudze CLIR, numer abonenta inigjoggo paodczenie
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nie bgdzie prezentowany nawet wowczas, gdysktorzysta zustugi identyfikacji
numeru (CLIP).

Prefiks (inna pisownia:prefix) jest to ciag cyfr o postaci 10XX lub 10XX>
(gdzie X to dowolne cyfry) identyfikagy danego operatora telekomunikacyjne
Operatorzy telekomunikacyjni i realizowane przez klientéw tycperatoréw
pofaczenia telekomunikacyjneg sdentyfikowane w sieciach telekomunikacyjny
poprzez nadany prefiks. WWomenklaturze uedowej prefiks jest nazywar
numerem dospu do sieci. Prefiksy unitiwiajag w pewnym sensie komunikac
pomiedzy klientami a sieciami telekomunikacyjnymi (ktérych wdeicielami
sg operatorzy telekomunikacyjni), klient wskazuje w tym pzypadku pop
prefiks, przez siektérego operatora ma byrealizowane patzenie.

Profesjonalna Aparatura Radiokomunikacyjna
"Profkom"”
ul. Ratuszowa 7

10-116 Olsztyn
tel/fax: 89 527 22 78
sklep@profkom24.pl
www.profkom24.pl
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